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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
— SERWIS WWW.TUI.PL ORAZ APLIKACJA MOBILNA TUI

DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu zastosowanie majg nastepujgce definicje:

Aplikacja Mobilna

oprogramowanie przeznaczone do instalacji na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika, za posrednictwem ktérego mozna
uzyskac dostep do Serwisu / Ustug Elektronicznych;

Hasto

cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania
autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, okreslony
przez Uzytkownika podczas tworzenia Konta. Uzytkownik jest
zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci (do nieujawniana
go jakimkolwiek osobom trzecim);

Konsument

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg;

Konto

ustuga elektroniczna w postaci indywidualnego konta
przypisanego do Uzytkownika, dostepna po dokonaniu rejestrac;i
na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Login

adres e-mail Uzytkownika podany w ramach procesu rejestraciji
Konta;

Regulamin

niniejszy dokument okreslajgcy zasady funkcjonowania Serwisu
oraz Aplikacji Mobilnej, w tym Ustug Elektronicznych. W zakresie
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez TUI niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Rezerwacja

ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia woli wyrazajgcego
wole rezerwacji miejsc w wybranej imprezie turystycznej, w tym
zawarcia Umowy; oswiadczenie jest sktadane z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc;

Serwis

serwis internetowy dostepny pod adres www.tui.pl, ktorego
wiascicielem, administratorem oraz operatorem jest TUI,

Tresci

wszelkie tresci, w szczegodlnosci logotypy, zdjecia, opisy, inne
elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne, w tym utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, oraz wizerunki oséb fizycznych, jakie sg
zamieszczane i rozpowszechniane w ramach Serwisu lub
Aplikacji Mobilnej;

TUl

TUI Poland Dystrybucja sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul.
Wotoska 22a, 02-675 Warszawa) wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy -
Krajowy Rejestr Sgdowy pod numerem 0000361999, NIP:
5213574503, REGON: 142512402, kapitat zaktadowy:
579 800,00 zt, adres e-mail: tui@tui.pl, numer telefonu: 22 270 31
20 - optata jak za potgczenie standardowe — wg cennika
wilasciwego operatora)



http://www.tui.pl/
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Umowa umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy
Uzytkownikiem a TUI Poland sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
(ul. Woloska 22a, 02-675 Warszawa) wpisang do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy -
Krajowy Rejestr Sgdowy pod numerem 0000083435, NIP:
7792048522, REGON: 639552348, kapitat zaktadowy:
9 300 000,00 zt, wpisang do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Posrednikow Turystycznych pod nr 726, zawarta za
posrednictwem Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub drogg telefoniczng
z uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Ustuga Elektroniczna ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
przez TUI na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji Mobilnej, zgodnie z Regulaminem;

Uzytkownik osoba korzystajgca z Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, tj. osoba
fizyczna, ktéra posiada petng zdolnosé do czynnosci prawnych;
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
korzystajaca z Serwisu lub Aplikacji Mobilnej;

Warunki Techniczne minimalne wymagania techniczne, ktorych spetnienie jest
niezbedne do korzystania z Serwisu lub Aplikacji Mobilnej — (i) w
przypadku Serwisu: komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do Internetu; dostep do poczty
elektronicznej oraz aktywny adres e-mail; (przegladarka
internetowa: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome,
Opera, Safari w wersji z ostatnich 12 miesiecy; wigczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow cookies oraz
obstugi JavaScript, urzadzenie powinno mie¢ zainstalowane
oprogramowanie umozliwiajgce obstuge plikéw w formacie PDF,
(i) w_przypadku Aplikacji Mobilnej: urzgdzenie mobilne z
aktywnym dostepem do Internetu i zainstalowanym systemem
Android w wersji zaktualizowanej do wersji 8.0 lub wyZzszejlub
system iOS w wersji zaktualizowanej do wersji 16.4 lub wyzszej;
urzgdzenie mobilne powinno mieé zainstalowane
oprogramowanie umozliwiajgce obstuge plikéw w formacie PDF;

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej, w tym Ustug
Elektronicznych. Zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja jest dobrowolna, ale konieczna
dla korzystania z Serwisu oraz Aplikacji Mobilne;j.

Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
Konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
dlatego wszelkie ewentualne watpliwosci thumaczone sg na korzys¢ Konsumenta.

Korzystanie z Ustug Elektronicznych jako ustug swiadczonych drogg elektroniczng, wigze sie z
typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych przez Internet, takimi jak
rozpowszechnienie danych Uzytkownika, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione lub utrata danych Uzytkownika. TUIl oraz Uzytkownik sg zobowigzani podejmowac
dziatania majgce na celu minimalizacje tych ryzyk.

Korzystanie z Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej jest mozliwe pod warunkiem spetnienia Wymagan
Technicznych przez urzadzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
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Uzytkownik. W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, w tym
Ustug Elektronicznych, z Regulaminem — Uzytkownik zobowigzany jest wspotpracowaé z TUl w
rozsgdnym zakresie w celu ustalenia czy brak zgodnosci wynika z cech srodowiska cyfrowego
Uzytkownika. W przypadku niezgodnosci Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, w tym Ustug
Elektronicznych, z Regulaminem, Konsumentowi przystugujg srodki ochrony prawne;j
przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Korzystanie z Serwisu lub Aplikacji Mobilnej moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
kosztéw potaczenia z siecig Internet (opftata za przesytanie danych), zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

USLUGI ELEKTRONICZNE

TUI za posrednictwem Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej na zasadach okreslonych w Regulaminie
Swiadczy na rzecz Uzytkownikow w szczegolnosci nastepujace Ustugi Elektroniczne:

3.1.1. umozliwienie zatozenia i korzystania z Konta, w tym jego funkcjonalnosci (np.
zarzgdzanie dokonanymi Rezerwacjami);

3.1.2. umozliwienie korzystania z wyszukiwarki imprez turystycznych;

3.1.3. umozliwienie uzyskania aktualnej kalkulacji, tj. ustalenie wstepnej wysoko$ci ceny
wybranej imprezy turystycznej;

3.1.4. umozliwienie dodawania dostepnych ofert do listy ulubionych;
3.1.5. umozliwienie dokonania Rezerwacji oraz zawarcia Umowy;
3.1.6. umozliwienie zapisania sie do newslettera;

3.1.7. umozliwienie zapoznania sie z opiniami pochodzgcymi z zewnetrznego serwisu (opinie
dotyczace obiektow / hoteli).

Dodatkowe informacje Iub opisy dotyczace poszczegdinych Ustug Elektronicznych Ilub
funkcjonalnosci moga by¢ udostepniane w ramach Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub w oddzielnych
regulaminach / warunkach.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

3.3.1. podawania w ramach Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej wylgcznie prawdziwych,
aktualnych i wszystkich koniecznych danych Uzytkownika oraz ich aktualizacji w
przypadku zmian;

3.3.2. korzystania z Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej, w tym Ustug Elektronicznych, w sposoéb
niezaktdcajgcy funkcjonowania TUI lub dziatania Serwisu / Aplikacji Mobilnej, a takze w
sposob zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia
spotecznego;

3.3.3. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej
jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegolnosci tredci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo
ich dobra osobiste;

3.3.4. niepodejmowania dziatan takich jak:
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3.3.4.1. rozsylanie lub umieszczanie w Serwisie lub Aplikacji Mobilngj
niezamowionej informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci
naruszajgcych przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych);

3.3.4.2. prowadzenie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci
majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika, w tym danych innych Uzytkownikéw lub ingerencje w zasady
lub techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji Mobilnej;

3.3.4.3. modyfikowanie w sposéb nieuprawniony Tresci dostepnych w ramach
Serwisu lub Aplikacji Mobilnej;

3.3.5. zachowania poufnosci informacji o swoim Koncie, w tym Hasta, oraz powiadomienia
TUI o kazdym nieuprawnionym uzyciu swojego Konta i/lub Hasta.

Uzytkownik, ktére zidentyfikowat w ramach Serwisu lub Aplikacji Mobilnej dziatania lub
informacje, ktérej w jego ocenie naruszajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub
postanowienia Regulaminu, moze poinformowac o tym TUI mailowo na adres: feedback@tui.pl
TUI podejmie stosowne kroki w celu rozpoznania zgtoszenia i w razie potrzeby podejmie
niezbedne dziatania.

Uzytkownicy nie majg mozliwosci zamieszczania opinii za posrednictwem Serwisu lub Aplikaciji
Mobilnej. TUI w ramach Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej umozliwia wytgcznie zapoznanie sie z
opiniami pochodzgcymi z zewnetrznego serwisu, tj. TripAdvisor (https://www.tripadvisor.com).
TUI nie prowadzi weryfikacji opinii, w tym czy pochodzg one od 0sob, ktdre faktycznie skorzystaty
z ustugi bedacej przedmiotem opinii. W ramach Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej w sekc;ji ,Opinie”
przypisanej do konkretnego obiektu / hotelu prezentowana jest (i) Srednia ocena TripAdvisor dla
danego obiektu / hotelu oraz (ii) pie¢ (5) ostatnich opinii w jezyku polskim dostepnych w ramach
serwisu TripAdvisor (jezeli takie opinie sg dostepne). Szczegotowe informacje dotyczace zasad
publikacji opinii za posrednictwem serwisu TripAdvisor oraz wyliczania sredniej oceny danego
obiektu / hotelu sg udostepniane w ramach serwisu TripAdvisor.

KONTO UZYTKOWNIKA

Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia Konta za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji Mobilnej. W
celu zatozenia Konta konieczne jest:

41.1. prawidlowe wypelnienie formularza rejestracyjnego — zakres wymaganych danych
wynika z pol widniejgcych w formularzu rejestracyjnym;

4.1.2. zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu (np. zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru);

4.1.3. potwierdzenie checi zatozenia Konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany
mailowo na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika w ramach formularza
rejestracyjnego.

Konto zostaje zatozone w momencie skutecznego ukonczenia procesu rejestracji. Konto
Swiadczone jest przez TUl na rzecz Uzytkownika nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta w wyniku prawidtowego procesu logowania.

Uzytkownik w kazdej chwili moze usung¢ Konto (rozwigzanie umowy z TUl w zakresie Konta).
Usuniecie Konta jest mozliwe za posrednictwem funkcjonalnosci w ramach Konta (zakfadka -
Ustawienia Konta). Zgdanie usuniecia Konta moze réwniez zostaé skierowane na adres e-mail:
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feedback@tui.pl. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie Konta wigze sie z utratg
danych oraz informacji przypisanych do Konta.

W trosce o bezpieczenstwo Uzytkownikéw oraz prawidtowe funkcjonowanie Serwisu oraz
Aplikacji Mobilnej, TUI jest uprawnione do zawieszenia lub usunigcia Konta w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, w szczegodlnosSci pkt 3.3 Regulaminu. TUI
poinformuje Uzytkownika mailowo na adres e-mail przypisany do Konta o zawieszeniu lub
usunieciu Konta wraz ze wskazaniem przyczyny podjetego dziatania. W przypadku watpliwosci,
Uzytkownik moze skontaktowac sige z TUI (np. za posrednictwem Bura Obstugi Klienta).

TUI ma prawo wypowiedzenia umowy w zakresie Konta w przypadku wystgpienia sytuacji, o
ktéorych mowa w pkt 12.1 Regulaminu lub zaprzestania udostepniania Serwisu lub Aplikaciji
Mobilnej, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy w zakresie Konta jest przesytane przez TUI na adres e-mail Uzytkownika. Rozwigzanie
umowy w zakresie Konta po uptywie okresu wypowiedzenia wigze sie z usunieciem Konta.

REZERWACJA /| ZAWARCIE UMOWY

Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania Rezerwacji oraz zawarcia Umowy za posrednictwem
Serwisu lub Aplikacji Mobilnej. Rezerwacja wybranej imprezy turystycznej wymaga:

5.1.1.  wybrania imprezy turystycznej oraz wypetnienia formularza rezerwacyjnego - zakres
wymaganych danych jest kazdorazowo prezentowany w ramach formularza
rezerwacyjnego;

5.1.2.  zapoznania sig¢ i akceptacji udostepnionych dokumentéw, w szczegolnosci Regulamin,
Warunki Imprez Turystycznych i Ubezpieczen / ew. inne dokumenty, kitére zostang
udostepnione Uzytkownikowi w procesie Rezerwacji;

5.1.3. zapoznanie sie i wyrazenie niezbednych oswiadczen lub zgdd.

Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane Uzytkownikowi w ramach Serwisu oraz Aplikaciji
Mobilnej, a takze w chwili dokonywania Rezerwacji. Rozliczenia transakcji ptatnosciami
elektronicznymi lub kartg pfatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Uzytkownika za
posrednictwem zewnetrznych dostawcéw ustug ptatniczych.

Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg ztozenie Rezerwacji wraz z
dokumentami w formacie umozliwiajgcym dostep do nich w przysziosci (mozliwos¢
przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci) oraz terminem, do ktérego Rezerwacja
jest aktywna. Do zawarcia Umowy dochodzi po dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika zgodnie
z instrukcjami zawartymi w wiadomos$ci e-mail potwierdzajgcej ztozenie Rezerwacji. Zawarcie
Umowy jest potwierdzane mailowo. Uzytkownik poprzez dokonanie wptaty ceny imprezy
turystycznej (catkowitej lub czesciowej) akceptuje Umowe i nie musi w inny sposob wyrazac
zgody na jej zawarcie.

Uzytkownik ma roéwniez mozliwos¢ dokonania Rezerwacji oraz zawarcia Umowy drogg
telefoniczng za posrednictwem Telefonicznego Centrum Rezerwacji — dane kontaktowe
umieszczone sg w ramach Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej (optata jak za potgczenie standardowe
—wg cennika wtasciwego operatora). W takim przypadku postanowienia pkt 5 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio, z uwzglednieniem i odpowiednim dostosowaniem do specyfiki danego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢. Aby Uzytkownik mogt dokona¢ Rezerwacji telefonicznie, musi
posiada¢ aktywny adres e-mail. Komunikacja dotyczgcg Rezerwacji oraz Umowy bedzie
kierowana na adres e-mail Uzytkownika wskazany w momencie dokonywania Rezerwacji.

Do dokonania Rezerwacji, zawarcia i realizacji Umowy, a takze do rezygnacji z imprezy
turystycznej, zmiany Rezerwacji lub Umowy oraz postepowania reklamacyjnego znajdujg
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zastosowanie zasady oraz postanowienia wynikajgce z dokumentow udostepnionych
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy, w szczegolnosci Warunki Imprez Turystycznych.

NEWSLETTER

Uzytkownik ma mozliwosé zapisania sie do newslettera. W celu rozpoczecia $wiadczenia ustugi
newslettera, wymagane jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie informac;ji
handlowych np. poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa (pola wyboru) lub kliknigcie
odpowiedniego przycisku oraz udostepnienie swojego adresu e-mail w odpowiednim polu w
ramach Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, a nastepnie kliknigcie linku aktywacyjnego przestanego
na wskazanych adres e-mail (moment rozpoczecia Swiadczenia ustugi newslettera).

Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych (np.
za posrednictwem odpowiedniego przycisku linku umieszczonego w wiadomosciach wysytanych
w ramach newslettera lub kontaktujgc sie mailowo na adres: daneosobowe@tui.pl.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Odstgpienie od Umowy jest mozliwe na zasadach wynikajacych z Warunkéw Imprez
Turystycznych, ktére sg Uzytkownikowi udostepniane przed zawarciem Umowy. Zgodnie z art. 3
ust. 1 pkt 8) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przepiséw ustawy o prawach
konsumenta (w tym przepiséow dot. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé) nie
stosuje sie do umow o udziat w imprezie turystycznej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2023 r. poz.
2211), z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy
o prawach konsumenta.

Z zastrzezeniem pkt 7.1 oraz pkt 7.3 Regulaminu, Konsument, ktéry zawart z TUl umowe na
odlegtos¢ w zakresie korzystania z Ustug Elektronicznych jest uprawniony do odstgpienia od
takiej umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia na zasadach przewidzianych w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy ztoZzenie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze zlozy¢ jakiekolwiek
jednoznaczne oswiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstapieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad na pismie
na adres: ul. Woloska 22a 02-675 Warszawa, lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
feedback@tui.pl. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z wzoru formularza odstgpienia, ktory stanowi
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. W przypadku skutecznego
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, Konsument otrzyma zwrot wszystkich dokonanych
przez niego ptatnosci, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez przedsiebiorce
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w pkt 7.2 powyzej, nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do (i) uméw o swiadczenie ustug, za ktére Konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci, (ii)) uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjagt to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢, (iii) uméw o swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towardw, najmu


mailto:feedback@tui.pl

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jeZzeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Postanowienia pkt 7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do przedsigbiorcow bedgcych osobami
fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg, zawierajacych umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla
nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

REKLAMACJE ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca jest zobowigzany do zapewnienia funkcjonowania Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej,
w tym Ustug Elektronicznych, zgodnie z Regulaminem. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci TUI
wzgledem Uzytkownikéw w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu oraz Aplikacji Mobilnej sa
regulowane wifasciwymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji dotyczgcej funkcjonowania Serwisu oraz
Aplikacji Mobilnej, w tym Ustug Elektronicznych. Reklamacja moze zostaé ztozona w
szczegolnosci (i) drogg elektroniczng na adres e-mail: feedback@tui.pl lub (ii) pisemnie na adres:
ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane
Uzytkownika (w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail) oraz opis zgtaszanych zastrzezen,
w tym wskazanie czy zgtoszenie dotyczy Serwisu (wskazanie adresu strony internetowej oraz
rodzaju wykorzystywanej przegladarki internetowej) czy Aplikacji Mobilnej (wskazanie wers;ji
aplikacji).

TUI najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, rozpatrzy ztozong reklamacje
oraz poinformuje o dalszym postepowaniu. W przypadku stwierdzenia przez TUI koniecznosci
uzupetnienia reklamacji przez Uzytkownika, TUI niezwtocznie skontaktuje sie z Uzytkownikiem.

Postanowienia pkt 8.1 - 8.3 powyZzej nie majg zastosowania do reklamacji dotyczgcych realizacji
Umowy (tj. umowy o udziat w imprezie turystycznej). Reklamacje dotyczace realizacji Umowy
nalezy sktada¢ zgodnie z trybem okreslonym w Warunkach Imprez Turystycznych, ktére sg
Uzytkownikowi udostepniane przed zawarciem Umowy.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu lub Aplikacji Mobilnej,
w tym Ustug Elektronicznych, w sposéb niezgodny z przepisami prawa lub Regulaminem.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwy w funkcjonowaniu Serwisu lub Aplikacji Mobilnej majgce miejsce na skutek dziatania sity
wyzszej rozumianej jako zdarzenie, ktérego nie dato sie przewidzie¢ i ktérego skutkom nie dato
sie zapobiec. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, TUI kazdorazowo informuje Uzytkownikow
o przerwie w dostepie do Serwisu lub Aplikacji Mobilne;.

DANE OSOBOWE

Dane osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane na zasadach okre$lonych w Polityce Prywatnosci
udostepnionej w ramach Serwisu oraz Aplikacji Mobilne;.

W przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej istnieje mozliwosé wyrazenia zgody na
otrzymywanie powiadomien ,push”. Zgoda w tym zakresie moze zosta¢ wyrazona przy
pierwszym uruchomieniu Aplikacji Mobilnej na urzadzeniu koncowym Uzytkownika i moze by¢ w
kazdej chwili wycofana (lub ponownie wyrazona) za posrednictwem odpowiednich ustawien
systemowych urzgdzenia koncowego. Szczegdly znajdujga sie w Polityce Prywatnosci
udostepnionej w ramach Serwisu oraz Aplikacji Mobilne;j.
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

1.

12.

12.1.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie i wylgczne prawa do Serwisu, Aplikacji Mobilnej, oraz Tresci, w szczegdlnosci elementy
graficzne, logotypy, nazwy, podlegajg ochronie prawnej i przystuguja TUI lub podmiotom
wspétpracujgcym z TUI.

TUlI w celu umozliwienia korzystania z Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub Tresci zgodnie z
Regulaminem, udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Serwisu, Aplikacji Mobilnej oraz
Tresci bez ograniczen terytorialnych i wytgcznie na czas korzystania z Serwisu, Aplikacji Mobilne;j
lub Tresci. Licencja upowaznia Uzytkownika do tymczasowego zwielokrotniania Serwisu, w tym
Tresci, poprzez wyswietlanie w przegladarce internetowej, a w przypadku Aplikacji Mobilnej
rowniez do zwielokrotniania poprzez instalacje na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika.
Korzystanie z Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub Tresci w innym zakresie jest dopuszczalne
wytgcznie na podstawie wyraznej uprzedniej zgody TUI, udzielonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Serwis oraz Aplikacja Mobilna, w tym wszelkie Tresci,
mogqg byé wykorzystywane wytgcznie do uzytku osobistego i nie powinny by¢ wykorzystywane
do celow komercyjnych.

Licencja, o ktérej mowa w pkt 10.2 powyzej:

10.4.1. nie obejmuje: (i) kodu zrodtowego Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, (ii) praw zaleznych,
ani (iii) prawa do dokonywania jakichkolwiek zmian Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub
Tresci;

10.4.2. ma charakter niewylgczny, nieprzenoszalny, niepodzielny i nie obejmuje swoim
zakresem uprawnienia do udzielania dalszych licencji oraz jakiegokolwiek innego

przenoszenia uprawnien na podmioty trzecie;

10.4.3. nie powoduje utraty jakichkolwiek praw przystugujgcych TUI lub podmiotom z nim
wspotpracujgcym w stosunku do Serwisu, Aplikacji Mobilnej lub Tresci.

POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma

charakter dobrowolny. Ponizsze postanowienia majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania TUI do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow.

. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod nastepujgcymi adresami stron internetowych: https://uokik.gov.pl/stale-sady-
polubowne oraz https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

ZMIANA REGULAMINU

TUI jest uprawnione do dokonania zmiany Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn:

12.1.1. zmiana przepiséw prawa wplywajgca na sposéb funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji
Mobilnej, lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczenh

sgdéw, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub
organdw;
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

12.1.2. zmiana sposobu funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji Mobilnej spowodowana (i)
wzgledami technicznymi / technologicznymi, lub (ii) podejmowaniem dziatan
zmierzajgcych do zapobiegania lub eliminowania naduzy¢ lub niewlasciwych praktyk
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu lub Aplikacji Mobilnej;

12.1.3. zmiana sposobu funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, poprzez wprowadzenie
nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug;

12.1.4. zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty wspétpracujgce z TUI
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, majgca wptyw na funkcjonowanie Serwisu
lub Aplikacji Mobilnej;

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, TUI udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez
jego publikacje w Serwisie oraz Aplikacji Mobilnej, a takze przesle Uzytkownikowi informacje o
zmianie na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta, co uznaje sie za wprowadzenie
informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Uzytkownik mogt
zapoznac sie z jej trescia.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia przestania Uzytkownikowi
informacji o zmianie zgodnie z pkt 12.2 powyzej. W przypadku Uzytkownikow, ktorzy zawarli
umowe w zakresie Konta, majg oni prawo do wypowiedzenia umowy w zakresie Konta w terminie
14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje
sie, ze zmiana Regulaminu pozostaje bez wplywu dla dokonanych Rezerwacji oraz Uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu.

TUI zastrzega sobie prawo do zmian w funkcjonowaniu Serwisu lub Aplikacji Mobilnej, ktore nie
sg niezbedne do zachowania ich zgodnosci z umowg dotyczacg Ustug Elektronicznych i nie
prowadzg do jej zmiany, gdy wynika to z:

12.4.1. ulepszenia lub zmiany istniejacych funkcjonalnosci, usprawnienia dziatania Serwisu lub
Aplikacji Mobilnej, w szczegdlnosci poprzez zmiane ukiadu, layoutu, modyfikacje
zawarto$ci oraz usuwania wybranych elementow;

12.4.2. zmian redakcyjnych zwigzanych z konieczno$cig poprawy lub usuniecia btedow;

12.4.3. poprawy bezpieczenstwa, ktéra nie ma wptywu na zgodnos¢ z zawartg umowag, w tym
w szczegolnosci tzw. patchowanie exploitéw oraz bugow.

TUI poinformuje Uzytkownikow za posrednictwem wiadomosci e-mail lub komunikatu
wyswietlanego w ramach Serwisu / Aplikacji Mobilnej o zmianach, o ktérych mowa w pkt. 12.4.
Jezeli zmiana bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep do Serwisu lub Aplikacji Mobilnej,
Uzytkownikowi przystugujg uprawnienia przewidziane w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 15.09.2025r.

Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Wybor prawa polskiego na
podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie

przepiséw, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Informacje prezentowane w Serwisie lub Aplikacji Mobilnej, a takze w newsletterze, nie stanowia
oferty w mysl przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



Zalgcznik nr 1
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

TUI Poland Dystrybucja sp. z 0.0.
ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa
feedback@tui.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towardéw(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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