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Va rugam sa cititi cu atentie prezentele conditii aplicabile serviciilor oferite de Agentia
organizatoare TUl Romania SRL, o societate cu sediul social in Bucuresti Sectorul 1, Strada D. I.
Mendeleev, Nr. 5, Etaj 7, cod postal 010361. (“Conditiile Generale”).

Conditii generale aplicabile serviciilor TUI

Prin incheierea unui contract de participare la un Pachet de servicii turistice, se considera ca ati
acceptat pe deplin Conditiile Generale,, care se aplica tuturor Pachetelor de servicii turistice
organizate si/sau comercializate de TUI Romania SRL (denumit& in continuare ,,Agentia TUI”). In
cazurile specificate in mod expres in aceste Conditii Generale, clauzele individuale se aplica
serviciilor turistice individuale (serviciul turistic unic achizitionat).

in conformitate cu prevederile art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele
de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, in cazul revanzarii/intermedierii
pachetelor de servicii turistice ale agentiei organizatoare TUl Poland sp. z o.0., o societate
cu sediul social in Varsovia, ul. Woloska 22a, 02-675 Varsovia, Polonia, TUl Romania SRL
este considerata agentie de turism organizatoare in relatia cu calatorul pentru aplicarea
prevederilor art. 7, 10-17 si 24.

INCHEIEREA CONTRACTULUI PRIVIND PACHETUL DE SERVICII TURISTICE

1.1.0 rezervare facuta de Client pentru posibilitatea de a participa la un pachet de servicii turistice este
considerata ca o propunere de a incheia un contract de participare la un pachet de servicii turistice cu
Agentia TUI (denumit in continuare ,,contract”). O rezervare poate fi efectuata in scris, verbal sau telefonic
si electronic prin intermediul site-ului www.tui.ro sau al aplicatiei mobile. Site-ul www.tui.ro siinformatiile
scrise ale TUI reprezinta doar o invitatie la incheierea unui contract si nu constituie o oferta in sensul
Codului civil. Contractul se incheie la momentul confirmarii platii pretului pachetului de servicii turistice,
partial sau total, dupa caz, ulterior semnarii de catre client a contractului, prin acceptarea prezentelor
Conditiilor Generale, inclusiv in cazul achizitionarii la distanta prin mijloace electronice.

1.2. Clientul primeste in momentulincheierii contractului sau imediat dupa incheierea contractului, pe un
suport durabil, toate documentele care contin informatii relevante despre pachetul rezervat. Clientul
poate solicita o copie a contractului pe suport de hértie daca acesta a fost incheiat in prezenta fizica
simultana a partilor.

1.3. Clientul isi asuma responsabilitatea pentru plata integrala a pretului pachetului de servicii turistice
pentru toti turistii indicati in contract si prin achitarea pachetului de servicii turistice (avans sau pret
integral), accepta contractul, fara a finecesar sa-si exprime acordulin alt mod pentruincheierea acestuia.
1.4. Clientul care incheie contractul actioneaza si in numele tuturor calatorilor inscrisi in contract si prin
urmare, isi asuma responsabilitatea pentru respectarea termenilor contractului de catre acesti turisti. De
asemenea, acesta este responsabil de informarea turistilor la pachetul de servicii turistice despre toate
detaliile referitoare la pachetul de servicii turistice.

1.5 Persoana care face rezervarea trebuie sa aiba cel putin 18 ani.

1.6. Clientul care incheie contractul este obligat sa verifice exactitatea datelor participantilor la pachetul
de servicii turistice. Datele Clientului si ale turistilor la pachetul de servicii turistice trebuie sa corespunda
documentelor de identitate utilizate pentru calatorie. Datele Clientului si ale turistilor la pachetul de
servicii turistice (nume, prenume, data nasterii) sunt transmise companiei aeriene cu care calatoresc
participantii, pentru prelucrare, in conformitate cu Directiva Uniunii Europene 2016/681 si legislatia
nationald, in special Legea nr. 284/2018 privind utilizarea datelor din registrul cu numele pasagerilor din
transportul aerian pentru prevenirea, depistarea, investigarea si urmarirea penala a infractiunilor de
terorism si a infractiunilor grave, precum si pentru prevenirea si inlaturarea amenintarilor la adresa
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1.7. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii turistice

securitatii nationale.
Tnscris in documentele de calatorie.

2. EFECTUAREA PLATII

2.1. Clientul incheie contractul prin plata avansului/intregului pret al pachetului/serviciului turistic. Plata
in avans nu poate fi mai mica de 25% (doudazeci si cinci la suta) din pretul pachetului de servicii turistice
sau al serviciului turistic, exceptand cazurile prevazute mai jos. Restul sumei, daca este cazul, trebuie
achitat cu cel putin 25 de zile Thainte de inceperea executarii pachetului de servicii turistice. Pentru ofertele
Last Minute, atunci cand se rezerva doar un zbor (achizitionarea unui singur serviciu turistic), o calatorie cu
vaporul (croaziera), avansul nu poate fi mai mic de 45% (patruzeci si cinci la suta) din pretul pachetului de
servicii turistice. Restul sumei, daca este cazul, trebuie platit cu cel putin 25 de zile inainte de inceperea
executarii pachetului de servicii turistice. Pentru ofertele de pachete bazate pe zboruri de linie, in care un
zbor dus sau dus-intors este operat de companii aeriene obisnuite sau low-cost (in conformitate cu clauza
20), avansul nu poate sa fie mai mic de 25% (douazeci si cinci la suta) din pretul pachetului de servicii
turistice. Restul sumei, daca este cazul, trebuie platit cu cel putin 25 de zile Thainte de inceperea executarii
pachetului de servicii turistice. Pentru rezervarea unui serviciu turistic de cazare in cadrul unei calatorii pe
cont propriu, a unui sejur la schi sau a unui city break, avansul nu poate fi mai mic de 5% (cinci la suta) din
pretul serviciului turistic. Restul sumei, daca este cazul, trebuie platit cel tarziu cu 16 zile Tnainte de
inceperea serviciului turistic. Avansul si suma ramasa se achita in conformitate cu dispozitiile clauzei 3.3
din Conditii Generale. Se considera ca termenul de plata este respectat daca suma datorata este achitata
direct la punctul de vanzare al pachetului/serviciului turistic, virata in contul bancar indicat de Agentia TUI
sau achitata prin orice alta metoda de plata acceptatd de Agentia TUl. Daca plata in avans nu este
efectuata la timp, contractul nu se considera incheiat.

2.2. Plata pentru asigurarea suplimentara incheiata prin intermediul Agentiei TUI, asigurarea impotriva
accidentelor, a cheltuielilor medicale, precum si a costurilor de anulare se face integral odata cu plata
avansului sau a intregului pret, in functie de data rezervarii pachetului de servicii turistice. Costurile altor
servicii prestate de Agentia TUI, cum ar fi, de exemplu, dar fara a se limita la acestea, intermedierea in
obtinerea vizelor, excursiile optionale in destinatie, precum si rezervarile si solicitarile telefonice, nu sunt
incluse in pretul pachetului de servicii turistice (cu exceptia cazului in care se mentioneaza altfel in mod
explicit pe site-ul www.tui.ro). Prin urmare, daca apar astfel de costuri, acestea trebuie platite la punctul
de vanzare al pachetului de servicii turistice sau online impreuna cu plata pretului pachetului de servicii
turistice.

2.3 Calatorii sunt obligati sa aiba asupra lor documentele de calatorie la inceputul executarii pachetului de
servicii turistice. Documentele de calatorie sunt disponibile pentru Client in contul MyTUI sau in aplicatia
mobild TUI cu 5 zile inainte de inceperea executarii pachetului de servicii turistice. In documentele de
calatorie, Agentia TUI pune la dispozitia calatorilor:

(a) orarul, aeroporturile de plecare si sosire si conexiunile si, dupa caz, locul ocupat de pasager pe fiecare
dintre mijloacele de transport utilizate;

(b) datele de contact ale reprezentantului local TUI;

(c)in cazul calatoriilor efectuate de minori, informatii care permit parintilor sa stabileasca un contact direct
cu copilul sau cu persoana responsabila de cazarea copilului, in situatia in care copilul calatoreste fara
parinti;

(e) voucher-ul de cazare, impreuna cu informatiile referitoare la transferul intre aeroport-hotel-aeroport,
daca acesta este inclus in pachetul de servicii de calatorie.

2.4 Daca pretul pachetului de servicii turistice nu este platit integral pana la termenul limita stabilit in
punctul 2.1, TUI isi rezerva dreptul de a anula serviciile turistice. In aceasta situatie, TUl va imputa
Clientului costurile de anulare a pachetului/serviciului turistic, Tn cuantumul si Tn termenii si conditiile
stabilite in punctele 6.2, 6.4 si 6.5 din Conditii Generale.
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2.5 1n scopul garantarii creantelor potentiale ale Clientilor fatd de TUl'in caz de insolvents, TUI Poland sp.
Z 0.0 .a incheiat, in conformitate cu articolul 17 din (UE) 2015/2302 si cu articolul 18 din Ordonanta nr.
2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, precum si pentru
modificarea unor acte normative (OG 2/2018), un Contract de asigurare — Garantia pentru Clientii nostri cu
AWP P&C S.A., cu sediulin Franta, care isi desfasoara activitatea in Polonia prin intermediul AWP P&C S.A.
sucursala in Polonia, cu sediul social in Varsovia. Contractul de asigurare este confirmat de Certificatul de
garantie, care este inclus in Conditii Generale.

3.SERVICII PRESTATE, PRETURI

3.1. Tipul si categoria serviciilor incluse Tn pachetul de servicii turistice sunt stabilite pe baza informatiilor
furnizate pe site-ul www.tui.ro. Inainte de incheierea contractului, Agentia TUI isi rezerva dreptul de a
modifica, Tn orice moment, informatiile publicate pe site-ul www.tui.ro, despre care TUl va informa Clientul
in conformitate cu articolul 5 din OG 2/2018.

3.2. Doar informatiile continute pe site-ul www.tui.ro la momentul incheierii contractului fac parte din
acesta. Achizitionarea de excursii optionale prin intermediul Centrul de Rezervari Telefonice, al
reprezentantului TUI la destinatie si prin intermediul site-ului www.tuimusement.ro nu face parte din
contractul de participare la pachetul de servicii turistice. Informatiile si fotografiile prezentate pe site-ul
www.tui.ro ofertele, materialele publicitare reprezinta si ilustreaza stilul hotelului, caracteristicile generale
ale camerelor. Fotografiile au caracter orientativ si informativ. Camera primita de turisti poate sa nu
corespunda exact cu cea prezentata pe site, Tn oferta sau in materialele promotionale.

3.3. Preturile pachetelor de servicii turistice si ale serviciilor auxiliare sunt publicate pe site-ul www.tui.ro,
in Conditii Generale si in alte documente TUI puse la dispozitia turistilor si sunt exprimate in EUR sau in
RON. Sunt acceptate urmatoarele metode de plata: transfer electronic, plata cu cardul de credit prin
sistemul de rezervari TUIl sau prin intermediul unui terminal de plata, transfer traditional, numerar.

3.4. Plata pentru pachete de servicii turistice si servicii turistice se poate efectua prin metodele de plata
puse la dispozitie de punctul de vanzare. Plata trebuie efectuata intr-o singura moneda: fie in cea
specificata in contract, fie In RON, la cursul de schimb de referinta al BNR de la data facturarii.

3.5. Agentia TUl incearca, pe cat posibil, sa tina cont de solicitarile speciale extracontractuale ale turistilor
care nu suntincluse in informatiile de pe site-ul www.tui.ro, cum ar fi camere alaturate, etaj sau un anumit
numar de camera. Doar confirmarea scrisa din partea TUI privind Tndeplinirea solicitarilor speciale
extracontractuale ale Clientului poate constitui temei pentru eventuale pretentii ale acestuia impotriva
TUI, in cazul neindeplinirii solicitarilor. Neexecutarea unei solicitari speciale extracontractuale nu poate
constitui temei pentru nicio pretentie impotriva Agentiei TUI, daca Clientul nu a primit o confirmare scrisa
in acest sens.

3.6. TUI nu ofera ingrijire speciala a minorilor sau a persoanelor cu capacitate juridica redusa in cadrul
pachetelor de servicii turistice organizate. Aceste persoane pot participa la pachetul de servicii turistice
numai sub supravegherea persoanelor adulte.

3.7. Cazarea internationala incepe de obicei la ora locala 18:00, in ziua sosirii si se incheie la ora locala
12:00, cel tarziu, in ziua plecarii. In anumite situatii, optiunile de mas& pot fi limitate din cauza orelor
efective de zbor. Laincheierea perioadei de cazare, Clientul trebuie sa elibereze camera de hotelimpreuna
cu bagajele sale. Daca hotelul ofera aceasta optiune, Clientul isi poate depozita bagajele intr-o zona
special desemnata.

3.8. Luarea animalelor de companie este permisa doar cu confirmare scrisa din partea Agentiei TUI. Costul
transportului si al cazarii animalului va fi suportat integral de catre Client. Clientul nu poate invoca
imposibilitatea de a calatori cu animalul de companie fara o confirmare scrisa din partea TUIl ca temei
pentru nicio reclamatie impotriva TUI.
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3.9. in functie de legislatia tarii de destinatie, modificarea itinerariilor de zbor ale Clientului poate fi
interzisa. Clientul trebuie sa efectueze calatoria cu avionul conform ordinii specificate in contract. Orice
modificare a acestei ordini, posibilitatea unei astfel de modificari si posibilitatea efectuarii unui astfel de
zbor trebuie confirmate in scris de catre TUIL. Imposibilitatea efectuarii modificarilor din motive legislative
ale tarii de destinatie nu poate constitui temei pentru nicio reclamatie Tmpotriva TUI.

3.10. Clientul este obligat sa achite toate taxele turistice si alte taxe locale la receptia hotelului, fara a putea
solicita despagubiri sau rambursari din partea TUI, in conformitate cu legislatia locala.

3.11. Clasificarea unitatilor de cazare si a mijloacelor de transport este stabilita conform standardelor
oficiale ale tarii de destinatie, iar Clientul o recunoaste si o accepta.

3.12. In cazul in care Clientul trebuie sa indeplineasca formalitati suplimentare pentru cal&torie (de
exemplu, calatorie cu minori, schimbarea numelui ca urmare a casatoriei/divortului), Agentia TUI
recomanda, de asemenea, consultarea site-ului http://www.politiadefrontiera.ro . De asemenea, pentru
calatoriile catre anumite destinatii care necesita viza, Agentia TUl recomanda consultarea site-ului web
http://www.mae.ro/node/1422, pentru informatii complete privind regimul vizelor. Daca turistii nu se
informeaza cu privire la formalitatile suplimentare necesare calatoriei, pentru care TUl nu este responsabil
(de exemplu, obtinerea unei vize, necesitatea unui pasaport si/sau a unei carti de identitate sau alte
documente suplimentare - lista este exemplificativa), TUl este exonerat de orice raspundere in situatia in
care Clientul nu poate calatori.

3.13. Clientul este obligat sa utilizeze mijloacele de transport, camera de hotel si echipamentele aferente
acestora in mod corespunzator si cu buna-credinta. Agentia TUl nu este responsabil pentru daunele
cauzate sau vatamarile suferite de Client ca urmare a nerespectarii acestui alineat.

3.14. Clientul este obligat sa respecte locul, data si ora de plecare, precum si celelalte locuri, date si ore
convenite prin contract. Toate costurile si prejudiciile rezultate din nerespectarea acestor dispozitii vor fi
suportate integral de catre Client.

4. MODIFICARI ALE SERVICIILOR TURISTICE S| ALE PRETURILOR

4.1. TUIl isi rezerva dreptul de a modifica (majora) pretul contractual al pachetului de servicii turistice
inainte de inceperea acestuia, ca urmare directd a modificarii pretului transportului de persoane,
determinata de o schimbare a costului combustibilului sau al altor surse de energie, a cuantumului taxelor
sau tarifelor impuse pentru serviciile contractuale de calatorie de catre entitati care nu sunt direct
implicate in realizarea pachetului de servicii turistice, inclusiv taxe turistice, taxe de aeroport sau taxe de
intrare si iesire din porturi si aeroporturi, sau a cursului de schimb valutar relevant pentru pachetul de
servicii turistice. In cazulin care este necesara majorarea pretului, TUl va fi obligata s& notifice Clientul prin
scrisoare sau e-mail cu privire la modificarea pretului si sa justifice majorarea prin indicarea metodei de
calcul. Cu 20 (douazeci) de zile Tnainte de data plecarii, pretul convenit in contractul cu Clientul nu poate
fi majorat. Clientul are dreptul la o reducere a pretului pachetului de servicii turistice, corespunzatoare
reducerii costurilor mentionate mai sus, care a avut loc dupa incheierea contractului si Tnainte de
inceperea pachetului de servicii turistice. La cererea Clientului, TUI va furniza dovada costurilor de
manipulare suportate.

4.2. Daca Agentia TUI, inainte de inceperea pachetului de servicii turistice, este obligatd sa schimbe
caracteristicile principale ale serviciilor turistice indicate la articolul 5 din OG 2/2018 sau nu poate indeplini
cerintele speciale mentionate Tn punctul 3.5 din Conditii Generale sau propune o majorare de pret care
depaseste 8% din pretul total al pachetului de servicii turistice in conformitate cu punctul 4.1 din Conditii
Generale, Agentia TUI va informa imediat Clientul cu privire la continutul acestor modificari pe un format
scris si durabil, indicand modificarile si posibilul impact al acestora asupra pretului pachetului de servicii
turistice. In acest caz, TUI poate oferi in acelasi timp Clientului un pachet inlocuitor de servicii turistice,
daca este posibil de aceeasi calitate sau de calitate superioara. La primirea acestor informatii, Clientul
informeazain scris, in urmatoarele 7 (sapte) zile, punctul de vanzare la care a fostincheiat contractul, daca
accepta modificarea propusa a contractului sau daca se retrage din contractul incheiat cu rambursarea
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tuturor taxelor platite de acesta, fara a fi obligat sa plateasca taxe de anulare, sau daca se retrage din
contract si accepta pachetul de servicii turistice Tnlocuitor si pretul acestuia in cazul in care acesta i-a fost
oferit. Clientul care accepta modificarile propuse la termenii contractului nu are dreptul de a solicita
despéagubiri pentru acceptarea modificarii. in cazul in care modificarea contractuala sau pachetul de
servicii turistice nlocuitor duce la o reducere a calitatii sau a costului pachetului de servicii turistice,
Clientul are dreptul la o reducere corespunzatoare a pretului.

4.3.1n cazul rezilierii contractului din cauza retragerii Clientului din contract cu rambursarea tuturor taxelor
platite, Agentia TUIl va rambursa, in termen de cel mult 14 zile de la data rezilierii, pretul pachetului de
servicii turistice platit.

4.4. TUI isi nrezerva dreptul, inainte de inceperea pachetului de servicii turistice, sa modifice Conditiile
Generale contractului daca modificarea este nesemnificativa. TUl va informa Clientul cu privire la
modificare prin e-mail sau prin intermediul aplicatiei mytui.

4.5.1n cazul unui pachet de servicii turistice care implica transport aerian, transportatorul aerian, fara a
solicita acordul TUI care realizeaza programul, are dreptul de a modifica orele de zbor. Prin urmare,
Agentia TUI nu este responsabila pentru decolarea/aterizarea aeronavelor la alte ore decat cele
specificate in contract. In cazul unor astfel de intarzieri, compania aeriana este obligata sa acorde
asistenta calatorilor in conformitate cu Regulamentul Parlamentului European 261/2004, pus in aplicare
prin HG nr. 1912/2006. Orice probleme legate de gestionarea zborului si activitatile conexe intra in
competenta si responsabilitatea transportatorului, iar biletul de avion constituie un contract intre client si
transportator. Pentru aceste pachete, ziua de plecare si ziua de sosire nu sunt considerate zile de
calatorie, pentru c& sunt destinate transportului. in cazul anul&rii zborului din cauza insolvabilitétii,
falimentului, lichidarii sau incapacitatii de plata a transportatorului, TUl va depune toate eforturile siva
actiona cu buna credinta pentru a oferi servicii alternative. Cu toate acestea, TUl este exonerata de orice
raspundere pentru orice daune, de orice natura, cauzate clientilor, imputabile transportatorului aerian in
temeiul Regulamentului Parlamentului European 261/04, astfel cum a fost pus in aplicare prin HG Legea
1912/2006. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intra in
competenta si responsabilitatea transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul
intre pasager si transportator. in cazul acestor pachete de servicii turistice, ziua de plecare si
ziua de sosire nu sunt considerate zile turistice, acestea fiind destinate transportului.

4.6. TUl va oferi, fara intarzieri nejustificate, asistenta adecvata unui Client care este blocat intr-o calatorie
in caz de fortd majora sau in cazul unui eveniment pe care nici organizatorul, nici furnizorul sau prestatorul
de servicii, cu toata grija cuvenita, nu l-ar fi putut prevedea sau evita, in special in ceea ce priveste:

a) furnizarea de informatii adecvate privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si asistenta consulara;
b) stabilirea de comunicatii la distanta si sprijinirea calatorilorin gasirea de servicii de calatorie alternative.
TUIl are optiunea de a percepe o taxa rezonabila pentru o astfel de asistenta in cazul in care calatorul este
cel care a cauzat dificultatea in mod intentionat sau prin propria neglijenta. Taxa nu va depasi, in niciun
caz, costurile reale suportate de TUI.

4.7. Daca o parte substantiald a serviciilor turistice nu poate fi furnizatda conform celor convenite Tn
prezentul contract, TUI va oferi Clientului, fara costuri suplimentare, servicii alternative adecvate pentru
continuarea pachetului de servicii turistice, pe cat posibil echivalente sau de o calitate mai buna decéat
serviciile specificate in contract.

4.8. Daca serviciile alternative propuse au ca rezultat un pachet de calitate inferioara celui specificat in
prezentul contract, TUl va acorda Clientului o reducere de pret corespunzatoare. Clientul poate refuza
serviciile alternative propuse numai daca acestea nu sunt comparabile cu serviciile convenite prin contract
sau daca reducerea de pret acordata este insuficienta.
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4.9. Daca nu este posibila furnizarea de servicii alternative sau in cazul in care clientul respinge serviciile
alternative propuse in conformitate cu al doilea paragraf al clauzei 4.8, teza doi, Clientul are dreptul la o
reducere a pretului sau la o compensatie, dupa caz, fara rezilierea contractului de calatorie.

5. REDUCERI PENTRU COPII

5.1.1n cazulin care turistul unui pachet de servicii turistice este un copil, Clientul trebuie sa notifice TUI la
incheierea contractului, precizand varsta copilului impreuna cu data exacta a nasterii si sa prezinte un
document justificativ. TUI are dreptul de a verifica varsta copilului pe baza documentelor personale. in
cazul unei discrepante intre varsta copilului si varsta declarata, TUl va avea dreptul sa factureze si sa
perceapa pretul corect al pachetului de servicii. Aceasta taxa reflecta costurile suportate de TUI pentru
modificarile efectuate, cat si comisionul agentiei. Clientul poate solicita TUIl sa furnizeze un calcul detaliat
al costurilor suportate ca urmare a modificarii respective. Varsta copilului se considera varsta acestuia la
sfarsitul pachetului de servicii turistice.

5.2 Un copil cu varsta sub 2 ani calatoreste fara a avea dreptul la un loc propriu pe scaun. Un copil care
implineste varsta de 2 ani in cursul pachetului de servicii turistice trebuie sa aiba propriul sau loc pe scaun
la zborul de intoarcere - ceea ce impune achizitionarea unui bilet pentru calatoria de intoarcere. In cazul
in care calatoria este dus sau dus-intors pe un zbor obisnuit sau low-cost operat de o companie aeriana,
un copil care implineste varsta de 2 ani in timpul sejurului trebuie sa aiba un loc propriu pe scaun pentru
intreaga calatorie (inclusiv la plecare, Thainte de a implini varsta de 2 ani, conform tarifelor companiei
aeriene obisnuite sau low-cost).

6. RETRAGEREA DIN CONTRACT DE CATRE CLIENT, MODIFICAREA CONTRACTULUI, INLOCUIRE
PERSOANE

6.1. Clientul se poate retrage din contract in orice moment inainte de inceperea pachetului de servicii
turistice. Clientul este obligat sa depuna declaratia sa de retragere in scris la punctul de vanzare unde a
incheiat contractul. Data retragerii va fi considerata data la care declaratia de retragere este primita de
punctul de vanzare.

6.2. In cazulin care Clientul anuleaza contractul sau dacé nu incepe pachetul de servicii turistice/serviciul
turistic din motive independente de vointa TUI, TUI isi rezerva dreptul de a solicita plata integrala a
costurilor de asigurare si a unei taxe de anulare echivalenta cu costurile reale intr-o suma care sa nu
depaseasca suma stabilita in conformitate cu sectiunile 6.4 si 6.5 din Conditii Generale, suportate in
legatura cu pregatirile pentru pachetul de servicii turistice/serviciul turistic deja efectuate. La calcularea
sumelor datorate se vor lua in considerare sumele platite ca avans, precum si posibilitatea utilizarii
alternative a serviciilor turistice respective. La cererea Clientului, TUI va justifica cuantumul taxelor de
anulare. Taxa va fi dedusa din pretul platit pentru pachet de servicii turistice/serviciul turistic. Suma ramasa
dupa deducere va fi rambursata Clientului in termen de 14 zile de la retragerea Clientului din contract.
Exceptie fac cazurile in care OG 2/2018 prevede anularea sau rezilierea contractului fara costuri.

6.3. Clientul va suporta, de asemenea, costurile de retragere in cazul in care nu ajunge la timp la aeroport
sau la locul de incepere a pachetului de servicii turistice /serviciului turistic, la ora indicata in documentele
de calatorie, sau in cazul in care inceperea pachetului de servicii turistice/serviciului turistic este
imposibila din cauza lipsei documentelor, de exemplu a pasaportul sau a vizei necesare. in mésura in care
Clientul nu a informat TUI cu privire la anularea participarii sale la pachet de servicii turistice/serviciul
turistic pana la momentul inceperii pachetului de servicii turistice/serviciului turistic (check-in in cazul
participarii la pachetul de servicii turistice si achizitionarea serviciului turistic propriu-zis), acesta este
obligat sa informeze in scris punctul de vanzare unde a incheiat contractul ca nu participa la pachet de
servicii turistice/serviciu turistic.

6.4 Costurile standard de retragere sunt:
e panala 21 dezile inainte de inceperea pachetului de servicii turistice de calatorie: 25% din pretul
convenit,
e din a20-aziinainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 40% din pretul convenit,
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din a 17-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 60% din pretul convenit,

din a 10-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 80% din pretul convenit,

din a treia zi pana la data inceperii sau neinceperii pachetului de servicii turistice: 90% din pretul
convenit.

6.5. Costurile de retragere care constituie exceptii de la regula standard prevazuta la clauza 6.4 vor fi:

A. Ofertele last minute, excursie cu barca (croaziera)

e péanala21dezileinainte deinceperea pachetului de servicii turistice: 45% din pretul convenit,
din a 20-a zi Tnainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 55% din pretul convenit,
din a 17-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 75% din pretul convenit,
din a 10-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 85% din pretul convenit,
din a treia zi pana la data inceperii sau neinceperii pachetului de servicii turistice: 95% din pretul
convenit.

B. in cazul in care obiectul contractului este un zbor charter (serviciu turistic unic):

pana la 21 de zile Tnainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 45% din pretul convenit,
din a 20-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 50% din pretul convenit,

din a 14-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 75% din pretul convenit,

in ziua inceperii pachetului de servicii turistice: 95% din pretul convenit.

Situatia de la punctul B anterior se aplica numai renuntarii la un zbor charter achizitionat ca serviciu turistic
unic. Nu se aplica anularii pachetelor combinate, pentru care se aplica reglementari separate mentionate
in punctele 6.4, 6.5 Tn subpunctele A si C.

C.Larezervarea uneioferte de pachete bazate pe zboruri de linie, in cazulin care un zbor dus sau dus-
intors se bazeaza pe conexiuni ale unei companii aeriene obisnuite sau ale unei companii aeriene low
cost (in conformitate cu punctul 20):

pana la 21 de zile Tnainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 25% din pretul convenit,
din a 20-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 50% din pretul convenit,

din a 17-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 60% din pretul convenit,

din a 10-a zi inainte de inceperea pachetului de servicii turistice: 80% din pretul convenit,

din a treia zi pana la data inceperii sau neinceperii pachetului de servicii turistice: 90% din pretul
convenit.

D. in cazul in care obiectul contractului este un serviciu turistic de cazare in cadrul unei calitorii pe
cont propriu, sejur de schi si city break:

Pana la 16 zile Tnainte de inceperea serviciului, avansul platit de 5%,

din a 15-a zi inainte de inceperea serviciului 60% din pretul convenit,

din a 10-a zi inainte de inceperea serviciului 80% din pretul convenit,

din a treia zi panain ziua inceperii serviciului sau a neinceperii serviciului 90% din pretul convenit.

6.6. Clientul se poate retrage din contract inainte de inceperea pachetului de servicii turistice, fara a
suporta o taxa de anulare, in cazul aparitiei unor circumstante inevitabile si extraordinare la destinatie sau
in imediata vecinatate a acesteia, care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului de servicii
turistice sau transportul la destinatie. Clientul poate cere doar rambursarea sumei platite, fara a solicita
daune-interese sau despagubiri.

6.7. La cererea Clientului, se poate efectua o singura modificare gratuita a contractului, in masura in care
este posibil acest lucru, inclusiv in functie de disponibilitatea locurilor (acest lucru nu se aplica
contractului de cazare in cadrul unei calatorii pe cont propriu, sejur de schi si city break, zborului in sine si
a schimbarii orei de zbor in zilele indicate in contract ca zile de plecare), daca modificarea este notificata
cu pana la 40 de zile inainte de data de incepere a pachetului de servicii turistice. in cazul schimbarii cu un
contract la un pret mai mic decét cel anterior, diferenta de pret nu poate depasi 10%, calculat din pretul
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contractului initial fara servicii suplimentare. Clientul va trebui sa plateasca diferenta de pret, calculata la
momentul schimbarii. Daca diferenta depaseste 10% la prima modificare, modificarile pot fi efectuate
doar dupa rezilierea contractului existent, in conformitate cu punctele 6.2, 6.4, 6.5 din Conditii Generale,
cuincheierea simultana a unui nou contract, pe baza caruia Clientul va fi obligat sa plateasca pretul noului
contract. Pentru orice altd modificare sau anulare de contract solicitatd de catre client, indiferent de
termenul ramas pana la data calatoriei este posibila doar dupa rezilierea contractului existent, conform
punctelor 6.2, 6.4, 6.5 din Conditii Generale, cu incheierea simultana a unui nou contract, pe baza caruia
Clientul este obligat sa plateasca pretul pentru pachetul de servicii turistice indicat in noul contract. O
modificare a contractului nu este posibilain cazul pachetelor de servicii turistice bazate pe zboruri, in cazul
in care se efectueaza un zbor dus sau dus-intors bazat pe zboruri ale companiilor aeriene obisnuite sau ale
companiilor aeriene low cost (in conformitate cu punctul 20).

6.8 O modificare a contractului la cererea Clientului, se refera la schimbarea datei, traseului de plecare,
locului de cazare, duratei pachetului de servicii turistice, tipului de mese, camerei sau numarului de
participanti. in cazulin care din contractulincheiat reiese clar ca& mai multi participanti urmeazé sa ia parte
la un anumit pachet turistic, anularea sau adaugarea unui singur participant la acest pachet turistic sau o
modificarea varstei unui participant da dreptul TUIl sa recalculeze pretul de participare la acest pachet
turistic. Recalcularea pretului se face in functie de preturile actuale disponibile pe site-ul www.tui.ro .

6.9. Clientul poate transfera unei persoane care indeplineste conditiile de participare la pachetul de
servicii turistice toate drepturile care ii revin in temeiul contractului cu conditia ca aceasta persoana safisi
asume toate obligatiile derivate din contract. Clientul are dreptul de a notifica o astfel de modificare numai
in ceea ce priveste participantii la contract. Clientul este obligat sa informeze TUI cu privire la schimbarea
participantului Tn scris sau prin e-mail cu cel putin 7 zile Tnainte de inceperea pachetului de servicii
turistice. Transferul de drepturi si asumarea de obligatii pot genera costuri suplimentare pentru TUI, iar
persoana catre care este transferat noul contract este obligata sa achite aceste costuri suplimentare.

6.10.1n cazul unei rezervéri doar pentru un zbor charter (achizitionarea unui singur serviciu turistic), nu sunt
permise modificari ale datei de intoarcere, ale aeroportului sau ale detaliilor calatorului dupa inceperea
serviciului turistic. In cazul unei rezervari doar pentru un zbor de linie, nu sunt posibile modificari ale datei
de intoarcere sau ale aeroportului dupa Tnceperea serviciului turistic, cu exceptia cazului in care TUI
reuseste sa obtina o confirmare scrisa de la compania aeriana ca o astfel de modificare este posibila, iar
clientul confirma in scris ca va acoperi costurile legate de modificare.

6.11. Toate taxele de anulare si de modificare ale pachetului de servicii turistice, sunt datorate imediat.

6.12. In cazul in care se percepe o taxa de administrare, Clientul are dreptul la o justificare individuala a
costurilor asociate acesteia.

7. CALATORIA CU AVIONUL

7.1. Operatorul de turism trebuie, in conformitate cu Regulamentul ECE/2111/2005, sa informeze pasagerii
care utilizeaza transportul aerian despre identitatea transportatorului aerian efectiv. in cazul in care
transportatorul aerian nu este inca cunoscut la data incheierii contractului, operatorul de turism se
angajeaza, provizoriu, sa furnizeze numele presupus al transportatorului. De indata ce transportatorul a
fost stabilit in mod definitiv, organizatorul notifica imediat Clientul prin intermediul punctului de vanzare
unde Clientul a achizitionat pachetul de servicii turistice. In cazul unei schimbéri a transportatorului dupé
incheierea contractului, Clientul va fi informat de catre TUIl. TUI isi rezerva dreptul de a schimba
transportatorii aerieni si numerele de zbor. Lista transportatorilor aerieni care fac obiectul unei interdictii
de operare pe teritoriul Comunitatii poate fi consultata pe site-ul web al Autoritatii Aeronautice Civile
Romaéane (AACR).

7.2.1n unele cazuri, sosirea la destinatie poate avea loc in timpul noptii si intoarcerea dimineata. Prima si
ultima zi a pachetului de servicii turistice sunt dedicate transportului.
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7.3. Pentru anumite zboruri, exista posibilitatea rezervarii unor anumite locuri in aeronava pentru o taxa
suplimentara, astfel cum se specifica pe site-ul www.tui.ro Informatii cu privire la aceasta posibilitate sunt
disponibile la adresa www.tui.ro . Tn cazulin care rezervarea unui loc pe o aeronavéa nu este realizata, taxa
derezervare aloculuiva firambursata Clientilor in intregime prin intermediul unei proceduri de revendicare
pe baza cartilor de imbarcare prezentate.

7.4.1n cazul unui zbor charter ca parte a unui pachet de servicii turistice (cazare si zbor), participantul are
dreptul de a transporta un bagaj de cala (care va fi inregistrat la inregistrarea bagajelor) si un bagaj de mana
incluse in pretul pachetului de servicii turistice, a caror greutate permisa este mentionata pe
https://www.tui.ro in conditiile generale de transport siin documentele de calatorie ale companiei aeriene.
Pentru rezervarea unui serviciu turistic — doar zbor charter, bagajul de cala poate fi taxat suplimentar.
Cuantumul taxei este indicat pe site-ul https://www.tui.ro . in cazul unui pachet de servicii turistice in care
se efectueaza un zbor dus sau dus-intors pe baza zborurilor de linie ale companiilor aeriene obisnuite sau
ale companiilor aeriene low-cost, limitele pentru bagajul de cala sunt indicate in conditiile generale de
transport ale transportatorului, disponibile la https://www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze. Informatiile
privind posibilitatea de transport si limita bagajului de cala sunt indicate in oferta. Copiii cu varsta sub 2
ani nu au dreptul la un bagaj de cala separat.

7.5. Cu 48 de ore Tnainte de plecare, Clientul este sfatuit sa verifice ora de plecare la un punct de vanzare,
in contul MyTUI de pe www.tui.ro sau in aplicatia mobild. In cazul in care contractul este incheiat doar
pentru un zbor, Clientul este obligat sa verifice ora de plecare la un punct de vanzare, la Centrul de rezervari
TUI la numarul 0373 760 777 contul MyTUI de pe www.tui.ro cu 48 de ore inainte de plecare, precum si ora
de intoarcere in conformitate cu informatiile furnizate in documentele de calatorie.

7.6. Clientii care participa la un pachet de servicii turistice care implica un zbor sau clientii care au incheiat
un contract pentru un serviciu turistic care implica doar un zbor trebuie sa se prezinte la aeroport cu cel
putin doua sau trei ore nainte de ora de plecare programata, dupa cum se mentioneaza in documentele
lor de calatorie.

7.7. Transportul bagajelor cu caracter special (echipament sportiv, scaune cu rotile etc.) este permis in
urma notificarii prealabile a punctului de vanzare la care a fost incheiat contractul si a confirmarii scrise
din partea TUI, in schimbul unei taxe suplimentare. Informatii privind preturile pentru astfel de transport
pot fi obtinute de la companiile aeriene in cauza, care sunt singurele responsabile de organizarea si
efectuarea transportului, precum si de colectarea taxelor. Transportul de animale este posibil dupa
notificarea prealabilé si confirmarea de cétre compania aeriand, contra unei taxe suplimentare. in acest
caz, se aplica dispozitiile clauzei 3.8 din Conditii Generale.

7.8. Orice deteriorare survenita in timpul transportului aerian va fi tratata in conformitate cu prevederile
legislatiei aviatice, iar agentia TUIl nu poate fi tinuta responsabila. Transportul obiectelor de valoare (bani,
medicamente, dispozitive electronice, obiecte de valoare etc.) nu este posibil in bagajele de cala. Riscul
de pierdere a banilor, obiectelor de valoare, dispozitivelor tehnice si medicamentelor transportate in
bagajele de cala este suportat de client. Regulile de baza pentru depunerea unei reclamatii pentru bagaje
in legatura cu transportul aerian sunt indicate in punctul 12 din Conditii Generale.

7.9. In cazul pachetelor de servicii turistice bazate pe zboruri obisnuite de linii aeriene sau low-cost (in
conformitate cu punctul 20), Clientului i se furnizeaza un numar de rezervare corespunzator numarului de
rezervare a biletului (PNR) al companiei aeriene. PNR-ul este inclus in informatiile de calatorie, care fac
parte integranta din contract. Pe baza PNR-ului, Clientul poate verifica zborul rezervat, pachetul de servicii
oferit de transportator si poate face un check-in online. Toti termenii si conditiile companiilor aeriene care
coopereaza cu organizatorul sunt disponibile pe site-urile companiilor aeriene.

7.10. In cazul pachetelor de servicii turistice bazate pe zboruri cu companii aeriene low-cost (in
conformitate cu punctul 20), Clientul este obligat sa efectueze check-in-ul pe cont si in nume propriu pe
site-ul web al transportatorului pe baza numarului PNR (numarul de rezervare a biletului de avion) indicat
in documentele de calatorie sau in informatiile de calatorie. Check-in-ul poate fi efectuat: - in cazul
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companiei aeriene low cost Wizzair Hungary Ltd (W6), Wizz Air UK (W9) - cu 24 de ore Tnhainte de plecarea
programata, dar nu mai tarziu de 3 ore inainte de plecarea programata; - in cazul companiei aeriene low-
cost Ryanair Ltd. (FR) - cu 24 de ore Tnainte de plecarea programata, dar nu mai tarziu de 2 ore Tnainte de
plecarea programata. Nerespectarea efectuarii check-in-ului pe cont si in nume propriu poate genera
costuri suplimentare pentru pasageri, iar agentia TUl nu poate fi trasa la raspundere pentru recuperarea
acestor costuri.

7.11. Companiile aeriene de linie au optiunea de a vinde locuri pe zborurile altor companii aeriene in cadrul
unui acord codeshare, prin care o companie aeriana, sub eticheta propriei companii aeriene, are dreptul
de a vinde bilete pe zborurile unei alte companii aeriene care este operatorul real al zborului. Contractul
cu Clientul indica intotdeauna compania aeriana de la care a fost achizitionat biletul (transportatorul
contractual), in conformitate cu oferta prezentata Clientului la rezervarea pachetului de servicii turistice.
Operatorul efectiv al zborului este indicat in informatiile de calatorie, care fac parte integranta din contract.

7.12. Politica de preturi a companiilor aeriene de linie poate afecta gama de servicii oferite de transportator
intr-o anumita clasa de transport si este in afara controlului Agentiei TUI; va rugam sa contactati punctul
de vanzare pentru a verifica pachetul de servicii rezervat.

7.13. Serviciile achizitionate direct de la transportatorii aerieni (de exemplu, prin call center, chat, web) nu
fac parte integranta din contractul de calatorie.

8. ASISTENTA LA DESTINATIE PE PERIOADA DERULARII PACHETULUI DE SERVICII TURISTICE

1. TIn timpul pachetelor de servicii turistice organizate de TUI, TUI este reprezentat de TUl Musement
adresa: Parc Bit Edificio SM2, Calle Rita Levi, 07121 Palma de Mallorca, Spania.
Contactul cu un reprezentant TUI se poate face prin intermediul TUI Service Center la tel. +48 22 152 04 55,
sms: +48 799448800 si prin chat pe aplicatia mobila TUI.
Informatiile privind asistenta reprezentantului la fiecare locatie de cazare, pot fi consultate in contul MyTUI,
cu 5 zile inainte de calatorie.
8.2. La cererea Clientului, este posibila schimbarea cazarii in timpul pachetului de servicii turistice prin
intermediul TUI Service Center, daca este posibil, inclusiv in functie de disponibilitatea locurilor. in acest
caz, Clientul este obligat sa plateasca diferenta de pret a hotelurilor rezultata din calcularea pretului pentru
noul hotel la data schimbarii
8.3. In cazul in care cél&torii au informat reprezentantul TUI la fata locului cu privire la, in opinia proprie,
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciului turistic, iar aceasta plangere va fi
considerata nefondata, calatorii sunt obligati sa plateasca diferenta de pret a hotelurilor rezultata din
calcularea pretului pentru noul hotel la data schimbarii. Calatorii au dreptul de a schimba cazarea in
timpul pachetului de servicii turistice, daca este posibil, prin intermediul TUI Service Center.
8.4. Turistii recunosc si accepta ca nu le este permisa publicitatea negativa la adresa Agentiei TUIl si a
serviciilor furnizate de TUI in cazul neprezentarii unei reclamatii in conformitate cu punctul 18 din Conditii
Generale. Nerespectarea acestei prevederi da dreptul TUI sa solicite turistilor, prin intermediul instantelor
judecatoresti, despagubiri corespunzatoare prejudiciului suferit.

9. PRELUNGIREA SEJURULUI IN TIMPUL PACHETULUI DE SERVICII TURISTICE

in cazul in care turistii doresc s isi prelungeasca sederea pe perioada deruldrii pachetului de servicii
turistice, acestia sunt rugati sa contacteze un reprezentant al operatorului de turism cu suficient timp
inainte. O prelungire a sejurului este posibild numai daca mai exista locuri libere pentru cazare sau locuri
inavion sauin alte mijloace de transport. Turistii sunt obligati sa plateasca pe loc costul prelungirii sejurului
in numerar si precum si o taxa de administrare de 300 Ron. Aceasta taxa poate suferi modificari si va fi
comunicatd la momentul solicitarii modificarii. in cazul in care prelungirea sejurului duce la schimbarea
aeroportului, turistii nu au dreptul de a solicita un mijloc de transport alternativ. Costurile pentru
prelungirea sejurului sunt calculate in functie de tarifele zilnice sezoniere. n acest caz, turistii sunt obligati
sa verifice valabilitatea asigurarii si a eventualei vize. Este important de retinut ca, in conformitate cu
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contractul incheiat — asigurarea extinsa este valabila pentru datele din contractul initial incheiat intre
Agentia TUI si turisti.

10. REZERVAREA INDIVIDUALA AL UNUI PACHET DE SERVICII TURISTICE PERSONALIZATE

Clientul poate solicita TUI sa organizeze un pachet individual de servicii turistice.Clientul intelege si
accepta ca aceste servicii vor fi calculate in functie de solicitare si disponibilitate si va genera costuri, la
care se adauga taxa de serviciu a Agentiei TUI. Clientul poate solicita TUI sa furnizeze un calcul individual
al costurilor suportate in legatura cu comanda unui pachet individual de servicii turistice.

11. CONDITII PENTRU SERVICIILE TURISTICE DE TIP CAZARE INDIVIDUALA, SEJURURI DE SCHI SI CITY
BREAK-URI

11.1. Locurile de cazare (inclusiv, dar fara a se limita la vile, apartamente etc) in cadrul serviciului turistic
de cazare cu calatoria pe cont propriu (cazare individuala), sejururi de schi si city break-uri pot fi ocupate
doar de numarul de adulti si copii confirmat in contract. Fiecare client este obligat sa mentina curatenia si
ordinea in cazare siin zonele comune.

11.2. Animalele de companie sunt permise numai daca informatiile de pe site-ul www.tui.ro permit in mod
expres acest lucru. Interdictia pentru Client de a lua un animal de companie nu poate sta la baza unei
reclamatii impotriva Agentiei TUI.

11.3. Daca este cazul, conform informatiilor mentionate pe site-ul www.tui.ro la preluarea cheilor,
Clientuluii se poate solicita sa plateasca un depozit corespunzator ca garantie pentru plata oricaror daune
cauzate. Garantia va fi intotdeauna returnata sau decontata la parasirea unitatii de cazare si la predarea
spatiilor utilizate in conditiile convenite prin contract. TUl nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru
solicitarea unei astfel de garantii sau de returnarea acesteia.

11.4. Clientii sunt obligati sa respecte datele convenite de sosire si plecare de la locul de sedere si, in cazul
unei modificari a acestor date, sa informeze reprezentantul organizatorului cu privire la acest fapt cu
suficient timp Tnainte, adica astfel incat TUI sa isi poata indeplini in mod corespunzator obligatiile fata de
Client.

11.5. Tn cazul in care contractul se referd la un serviciu turistic de cazare cu céilatoria pe cont propriu
(cazare individuala), sejururi de schi si city break-uri, serviciile suplimentare, care nu sunt obligatorii, nu
sunt incluse n pretul serviciului de calatorie. In cazul in care site-ul www.tui.ro nu precizeaza cé acestea
sunt incluse in pretul serviciului turistic, acestea se platesc pe loc.

12. RECLAMATII LEGATE DE BAGAJE iN TIMPUL TRANSPORTULUI AERIAN

Acordurile internationale de la Varsovia, Haga, acordurile suplimentare pentru zborurile catre SUA si
Canada, precum si Conventia de la Montreal din 28.05.1999 definesc conditiile pentru zborurile catre side
la destinatie. Deteriorarea bagajelor calatorilor cauzata in timpul transportului aerian trebuie raportata
direct reprezentantului companiei aeriene in momentul descoperirii deteriorarii, utilizdnd un formular de
reclamatie specific reprezentantului companiei aeriene (P.I.R). in cazul deteriorérii bagajelor, reclamatia
trebuie facuta in scris, in termen de 7 zile de la primirea bagajelor deteriorate la reprezentantul companiei
aeriene, iar in cazul bagajelor pierdute in termen de 21 de zile.

13. ASIGURARE iN TIMPUL PACHETULUI DE SERVICII TURISTICE

13.1. Clientii Agentiei TUI care rezerva un pachet de servicii turistice in strainatate au la dispozitie
posibilitatea de aincheia o asigurare de calatorie pentru accidente,cheltuieli medicale si pentru acoperirea
riscurilor neprevazute de anulare a calatoriei, din motive independente de vointa acestora.

Ca regula generala, asigurarile de calatorie medicale acopera urgentele medicale aparute la fata locului
asupra asiguratului, iar asigurarile de calatorie de tip storno acopera costurile de incetare a calatoriei din
cauze neprevazute care pot aparea inainte de inceperea desfasurarii calatoriei, aspecte neprevazute care
fac imposibila deplasarea pentru persoana asigurata.

13.2. Nu se emit polite separate in cadrul asigurarii contractate prin intermediul TUl, numarul rezervarii
fiind si numarul politei.
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14. REZILIEREA CONTRACTULUI DE CATRE AGENTIA DE TURISM

14.1 Agentia TUI poate rezilia contractul prin notificarea Clientului cu privire la rezilierea contractului pana
la data specificata Tn contract, in cazul in care nu se atinge numarul minim necesar sau declarat de
participanti la un pachet de servicii turistice pentru pachetele cu zbor inclus, dar nu mai tarziu de:

a) cu 20 de zile Tnainte de inceperea unui pachet de servicii turistice cu o durata mai mare de 6 zile,

b) cu 7 zile inainte de inceperea unui pachet de servicii turistice cu o durata mai mare de 2-6 zile,

c) cu 48 de ore Tnainte de inceperea unui pachet de servicii turistice cu o duratd mai mica de 2 zile.

14.2. TUI poate rezilia contractul prin notificarea Clientului imediat Tnainte de inceperea pachetului de
servicii turistice de calatorie in cazul in care nu poate indeplini contractul din cauza unor circumstante
inevitabile si extraordinare.

14.3. Tn cazul rezilierii contractului in cazurile mentionate la punctele 14.1 sau 14.2, TUl ramburseaza
integral sumele platite de Client, fara compensatii sau despagubiri suplimentare, in termen de 14 zile de la
data rezilierii, cu exceptia asigurarii de anulare, care va fi rambursata in conformitate cu normele din
Termenii si conditiile generale de asigurare ale asiguratorului.

15. CIRCUMSTANTE INEVITABILE S| EXTRAORDINARE

15.1. In cazul in care nu exista posibilitatea asigurarii intoarcerii Clientului in tard in conformitate cu
prevederile contractuale din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, TUl va suporta costurile
cazarii necesare, in masura in care este posibil, de o categorie echivalenta cu cea specificata in contract,
pentru o perioada de pana la 3 nopti.

15.2. Limitarea timpului de cazare mentionata la punctul 15.1 nu se aplica persoanelor cu mobilitate
redusa, astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (a) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale
persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei aeriene (JO EU L 204, 26.07.2006, p. 1), precum si a
persoanelor care le insotesc, a femeilor insarcinate si a persoanelor neinsotite cu varsta sub 18 ani,
precum si a persoanelor care necesita ingrijiri medicale speciale, cu conditia ca TUI sa fi fost notificata
despre situatia acestor persoane cu cel putin 48 de ore inainte de inceperea pachetului de servicii turistice
de calatorie.

16. RASPUNDERE

16.1. Agentia TUI este responsabila pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor turistice
incluse in contract. In cazul in care oricare dintre serviciile turistice cuprinse incluse in pachetul de servicii
turistice nu este prestata in conformitate cu prevederile contractuale sau elementele esentiale ale
contractului nu sunt prestate.TUl este raspunzatoare pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a serviciilor turistice contractuale in conformitate cu articolul 14 din OUG 2/2018.
16.2. TUI va oferi cu promptitudine asistenta adecvata unui client aflat in dificultate, inclusiv in cazul in
care nu este posibil sa se asigure intoarcerea clientului in tara in conformitate cu contractul din cauza unor
circumstante inevitabile si extraordinare. Aceasta asistenta poate consta, in special, in furnizarea de
informatii adecvate privind serviciile medicale, autoritatile locale si asistenta consulara, asistenta in
utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta, inclusiv a mijloacelor electronice de comunicare, si in
utilizarea serviciilor alternative. In cazul in care dificultatea a ap&rut din vina exclusiva si intentionata a
participantului la pachetul de servicii turistice, TUIl poate solicita o taxa pentru aceasta asistenta care sa
nu depaseasca costurile reale suportate de TUI.

16.3. Clientul nu are dreptul la despagubiri sau daune-interese pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a contractului de participare la un pachet de servicii turistice, in cazul in care
neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului este din vina Clientului sau a unei terte
parti care nu are legatura cu executarea serviciilor turistice care fac obiectul contractului, daca acest lucru
nu ar fi putut fi prevazut sau evitat sau a fost cauzat de circumstante inevitabile si extraordinare. Excluderea
raspunderii pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului nu exonereaza TUl de
obligatia sa de a asista Clientul prejudiciat in timpul pachetului de servicii turistice.

16.4. TUI nu este raspunzatoare pentru daunele si prejudiciile calatorilor rezultate prin participarea
acestora la sporturi, activitati si orice alte evenimente organizate pe durata pachetului de servicii turistice,
care nu sunt organizate sau intermediate de TUI.
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16.5. TUl nu este raspunzatoare pentru eliberarea si livrarea la timp a vizelor necesare de catre misiunile
diplomatice resepective.

16.6. Raspunderea Organizatorului si a operatorului de turism pentru erorile de rezervare este prevazuta la
articolul 14 din OUG 2/2018.

16.7. Pentru transportul cu vaporul si feribotul, se aplica dispozitiile armatorului respectiv daca transportul
nu face parte din pachetul de servicii turistice TUI.

16.8. TUI isi limiteaza raspunderea pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciilor la
de trei ori pretul pachetului de servicii turistice pentru fiecare Client, in conformitate cu prevederile art. 15
alin. (5) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018. Aceasta limitare nu se aplica in cazurile de vatamare
corporala, deces sau daca fapta a fost savarsita cu intentie sau grava neglijenta.

16.9 Clientul trebuie, la inceputul pachetului de servicii turistice si pe toata durata acestuia, sa fie in
posesia documentelor de calatorie pe un dispozitiv mobil sau tiparite. TUI nu este raspunzatoare pentru
faptul ca Clientul nu le detine, cu exceptia cazului in care incapacitatea de a le imprima a fost cauzata de
circumstante pentru care TUl este responsabila.

16.10. Reclamatiile pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a serviciilor turistice
contractuale, si anume solicitarea de daune-interese sau compensatii sau reducerea pretului, se prescriu
dupa o perioada de 3 ani.

17. OBLIGATIA DE A COOPERA
17.1. In cazul in care, in cursul pachetului de servicii turistice, clientul constatd neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a serviciilor turistice contractuale, acesta trebuie sa informeze imediat un
reprezentant TUI, contactadnd TUI Service Center si furnizorul de servicii intr-un mod adecvat tipului de
serviciu.
17.2. Agentia asteapta ca turistii sa coopereze cu TUI astfel incat pachetul de servicii turistice sa se
desfasoare in conformitate cu contractul. in consecintd, cooperarea ar trebui sa fie exprimata prin:

e furnizarea informatiilor personale necesare incheierii contractului si efectuarii unei rezervari, in

conformitate cu documentele legale de identificare;

e detinerea unui pasaport valabil pe intreaga durata a calatoriei si pentru o perioada de sase luni de la
incheierea acesteia, avand in vedere ca, in cazuri speciale, aceasta perioada nu trebuie sa fie mai
scurta de 12 luni,
detinerea uneivize valabile,
indeplinirea altor cerinte suplimentare care le confera dreptul de sedere in tara pe teritoriul careiava
avea loc pachetul de servicii turistice,

e detinerea documentelor de calatorie TUI.

17.3. Clientul este, de asemenea, responsabil pentru indeplinirea altor cerinte, in special a cerintelor de
sanatate, care ii permit sa participe la pachetul de servicii turistice fara a afecta sdnatatea sa si a celorlalti
participanti.

18. RECLAMATII, SOLUTIONAREA EXTRAJUDICIARA SI ALTERNATIVA A LITIGIILOR, SAL

18.1. Reclamatiile legate de executarea pachetului de servicii turistice pot fi transmise in scris la
urmatoarea adresa: TUl Romania SRL (Departamentul Reclamatii) Bucuresti Sectorul 1, Strada D. I.
Mendeleev, Nr. 5, Etaj 7, cod postal 010361, la adresa de email: reclamatii@tui.ro sau direct la agentia
de turism prin intermediul careia a fost incheiat contractul sau pe formularul de reclamatie disponibil la
www.tui.ro (se aplicd numai reclamatiilor depuse dupa finalizarea pachetului de servicii turistice) in
termen de 10 zile de la data finalizarii pachetului de servicii turistice. in plangere, Clientul este obligat s
indice si sa prezinte dovezi cu privire la deficiente in executarea contractului. TUl examineaza reclamatiile
in termen de 30 de zile de la primirea acestora.

18.2. In cazul in care Clientul nu indeplineste obligatiile mentionate la clauza 18.1 de mai sus, TUIl va fi
exonerata de orice raspundere pentru deficientele raportate.

18.3 Solutionarea alternativa a litigiilor ("SAL") este un mecanism alternativ la sistemul judiciar prin care
consumatorii au posibilitatea de a solutiona litigiile pe care le pot avea cu comerciantii atunci cand au
probleme cu achizitionarea unui produs sau serviciu. Plangerile impotriva comerciantilor sunt formulate in


http://www.tui.ro/

'\/. TUI

mod voluntar de catre consumatori si trebuie sa fie solutionate intr-un mod independent, impartial,
transparent, promptsi echitabil. Departamentul de Solutionare Alternativa a Litigiilor (Departamentul ADR)
din cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (,ANPC”) are competenta de a solutiona
litigiile interne si transfrontaliere care rezulta din contractele de vanzare sau de prestari servicii incheiate
cu un comerciant care isi desfasoara activitatea in sectoarele de activitate in care ANPC are jurisdictie.
Formularul de cerere SAL, lista consilierilor SAL, procedura SAL si reglementarile aplicabile pot fi gasite pe
site-ul http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal.

19. DISPOZITII PRIVIND PASAPOARTELE, VIZELE, VAMA, SCHIMBUL VALUTAR, PROTECTIA SANATATII
SIINFORMAREA SI AVERTIZAREA CLIENTILOR

19.1. Inainte de inceperea pachetului de servicii turistice, trebuie sa va familiarizati cu prevederile legale
referitoare la pasapoarte, vize si reglementarile sanitare si cerintele de sanatate in vigoare in tara de
destinatie, astfel cum sunt publicate pe site-ul www.tui.ro sau pe http://www.mae.ro/node/1422 , precum
si cu orice modificari ale acestora, astfel cum suntindicate in contract. Acolo veti gasi informatii relevante
privind formalitatile necesare pentru pachetul de servicii turistice.

19.2. Clientul si asuma responsabilitatea pentru respectarea reglementarilor aplicabile in vigoare
necesare pentru executarea pachetului de servici turistice. Orice consecinte prejudiciabile, in special
pretentii pentru costuri de anulare, care rezulta din nerespectarea acestor reglementari, cu exceptia celor
cauzate de informatii false sau lipsa din partea TUI, vor fi suportate de Client. Avand in vedere timpul
indelungat de asteptare pentru eliberarea documentelor de trecere a frontierei (pasaport, carte de
identitate), va rugam sa tineti cont de acest aspect atunci cand va planificati calatoria in strainatate.

19.3. Dorim sa va informam ca puteti calatori in Uniunea Europeana pe baza unei carti de identitate. Copiii
care calatoresc trebuie sa aiba propriul lor document de identitate (pasaport sau carte de identitate).
19.4. Pentru calatoriile in tari din afara Uniunii Europene, fiecare persoana care calatoreste, inclusiv copiii,
trebuie sa aiba un pasaport valabil cel putin inca 6 luni de la data intoarcerii in tara.

19.5. Informatii si avertismente pentru clientii care calatoresc pot fi gasite pe site-ul https://www.mae.ro.

20. TIPURI DE ZBORURI

20.1 Companii aeriene de linie — zboruri bazate pe servicii aeriene regulate: Aegean Airlines (A3); Air France
(AF); AirMauritius 7 (MK); AirSeychelles (HM); Austrian Airlines (OS); Bangkok Airways (PG); British Airways
(BA); n Condor (DE); Delta Airlines (DL); Emirates (EK); Etihad Airways (EY); Eurowings Discover (4Y); Finnair
(AY); Fly Dubai (FZ); Iberia (IB); Kenya Airways (KQ); KLM Royal Dutchchairlines (KL); LOT Polish Airlines (LO
- toate numerele de zbor cu exceptia 6XXX); Lufthansa (LH); PrecisionAir (PW); Qatar Airways (QR);
Sinagapore Airlines (SQ); SriLankan Airlines (UL); Swiss Intenational Airlines (LX); TAP Portugal (TP);
ThaiAirways (TG); Turkish Airlines (TK);

20.2 Companii aeriene low cost - zboruri bazate pe companii aeriene low cost: Wizz Air UK (W9); Wizz Air
Hungary Ltd (W6); Ryanair Limited (FR).

20.3 Companii aeriene charter: EnterAir (ENT), Ryanair Sun (care opereaza ca Buzz - RR); LOT Polish Airlines
(LO - toate numerele de zbor cu codul incepand cu 6XXX); SkyExpress (GQ); TravelService (TVP; TVS);
Smartwingss (3Z); Corendon Airlines (CAI;XC), Tailwind Airlines (TWI); Electra Airways (AMQ); Sunexpress
(XQ), Animawings (A2), HiSky (H4), Tarom (RO), AJET (AJ);

21. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Operatorul datelor cu caracter personal ale Clientilor (denumite in continuare ,Date cu Caracter
Personal”) este TUI Romania SRL (denumit& in continuare ,,Operatorul”). in cazul persoanelor care si-au
exprimat consimtamantul pentru prelucrarea datelor lor in scopuri de marketing, operatorul datelor este
TUI Romania SRL, cu sediul in Bucuresti Sectorul 1, Strada D. |. Mendeleev, Nr. 5, Etaj 7, cod postal
010361 (denumita in continuare Operatorul Datelor).

Scopul prelucrarii datelor
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Scopul prelucrarii Datelor cu Caracter Personal este executarea contractului privind prestarea serviciilor
turistice. Datele persoanelor care au consimtit la prelucrarea acestora in scopuri de marketing vor fi
prelucrate in urmatoarele scopuri:
e informarea despre serviciile/evenimentele turistice furnizate de TUI Romania,
e informarea despre serviciile turistice oferite de alte companii din Grupul TUI,
e informarea despre produsele si serviciile partenerilor nostri referitoare la prestatii conexe ofertei
noastre (de ex. asigurari de calatorie, inchirieri auto, inchiriere parcari).

Operatorul Datelor poate desfasura activitati de profilare a clientilor pentru a adapta actiunile de marketing
la nevoile acestora. in scopuri de marketing vor fi prelucrate urmatoarele date:
e nume, prenume, adresa, adresa e-mail, numar de telefon,
e date privind excursia achizitionata si produsele/serviciile conexe,
e date privind istoricul colaborarii dvs. cu Operatorul Datelor, inclusiv informatii despre excursiile
anterioare achizitionate si produsele/serviciile conexe. Aceste informatii ne vor permite sa
adaptam cat mai bine oferta noastra la nevoile dvs.

Baza legala a prelucrarii datelor

Datele cu Caracter Personal vor fi prelucrate in conformitate cu regulamentul general al UE privind
protectia datelor (GDPR), Legea Romaniei nr. 190/2018 privind masurile de aplicare a GDPR si-dupa caz-
Legea nr. 506/2004 privind confidentialitatea si comunicatiile electronice. Prelucram datele cu caracter
personal pentru a indeplini obligatiile contractuale prevazute la articolul 6 alineatul(1) litera(B) din GDPR.
De asemenea, prelucram datele dvs. pentru a ne proteja interesele legitime in temeiul articolului 6
alineatul(1) litera(f) din GDPR.

Destinatarii datelor

Acces la Datele cu Caracter Personal pot avea urmatorii destinatari:

- angajati autorizati ai Operatorului,

- furnizori de servicii carora, prin contract, li s-a incredintat prelucrarea datelor pentru indeplinirea
serviciilor prestate pentru Operator, in special entitati precum agenti, francizati, furnizori de servicii IT,
angajati ai acestora - In masura necesara pentru executarea corecta a serviciilor,

- entitati autorizate sa primeasca Date cu Caracter Personal conform legii, inclusiv autoritati si institutii de
stat,

- parteneri care colaboreaza cu Operatorul la realizarea contractelor pentru servicii turistice, precum
asiguratori, companii de transport aerian, unitati hoteliere, entitati care asigura transferul la destinatie,
- furnizori de servicii care ofera Operatorului solutii tehnice si organizatorice ce permit executarea
contractelor si gestionarea activitatii Operatorului, precum firme de curierat si posta,
- companii din Grupul TUI.

Datele prelucrate in scopuri de marketing pot fi transmise agentiilor de marketing - astfel de entitati
prelucreaza datele doar pe baza unui contract si exclusiv conform instructiunilor Operatorilor Datelor.

Transferul datelor catre tari terte (in afara SEE)

Transmiterea Datelor cu Caracter Personal unor destinatari poate implica transferul acestora catre tari din
afara Spatiului Economic European pentru care Comisia Europeana nu a constatat un nivel adecvat de
protectie. Datele vor fi transmise catre tari terte daca este necesar pentru executarea contractului privind
serviciile turistice sau daca transferul este necesar pentru incheierea sau executarea unui contract in
interesul persoanei vizate, intre Operator si o alta persoana fizica sau juridica.

Perioada de stocare a datelor
Datele cu Caracter Personal vor fi pastrate pe perioada in care persoana vizata poate formula eventuale
pretentii pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului de servicii turistice - 10
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ani, iar din 01.07.2018 - 3 ani. Datele din documentele contabile vor fi pastrate 5 ani, conform obligatiilor
legale (acest termen poate fi prelungit cu inca 5 ani). Datele prelucrate in scopuri de marketing vor fi
pastrate pana la retragerea consimtamantului.

Reguli privind colectarea datelor

Furnizarea Datelor cu Caracter Personal reprezintd o conditie pentru incheierea contractului.
Neprezentarea datelor obligatorii face imposibila incheierea si executarea contractului. Furnizarea datelor
in scopuri de marketing este voluntara.

Drepturile persoanelor vizate
Persoana vizata are urmatoarele drepturi:
1. dreptul de acces sirectificare a Datelor sale cu Caracter Personal,
2. dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii sau stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”), in
conditiile art. 17 si 18 GDPR,
3. dreptul la portabilitatea datelor conform art. 20 GDPR,
4. dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii
anterioare retragerii,
5. dreptul de a formula opozitie, in orice moment, fata de prelucrarea datelor pentru motive legate
de situatia sa particulara, conform art. 21 alin. 1 GDPR,
6. dreptulde adepune o plangere la autoritatea de supraveghere in domeniul protectiei datelor.

Pentru aspecte legate de prelucrarea datelor si exercitarea drepturilor poate fi contactat Operatorul
Datelor la adresa: TUl Romania SRL, Bucuresti Sectorul 1, Strada D. I. Mendeleev, Nr. 5, Etaj 7, cod
postal 010361 sau prinsite-ul: www.formular-datepersonale.tui.ro.

Operatorul poate fi contactat prin e-mail: dpo@tui.ro, prin formularul de lawww.formular-
datepersonale.tui.ro sau in scris la adresa sediului TUI Romania SRL.

Persoana care a depus o cerere privind prelucrarea datelor poate fi rugata sa raspunda la cateva intrebari
referitoare la datele sale, pentru verificarea identitatii.

Entitatea responsabild pentru furnizarea de raspunsuri privind prelucrarea datelor cu caracter personal
este TUlI Romania SRL. Continutul principal al acestor acorduri este disponibil la www.tui.ro/date-cu-
caracter-personal.

22. DISPOZITII GENERALE

22.1. Dispozitiile din contractele incheiate cu clientii si declaratiile care vizeaza excluderea sau limitarea
raspunderii, astfel cum sunt definite in OUG 2/2018, nu sunt valabile.

22.2. Conditiile Generale de participare la pachetele de servicii turistice nu aduc atingere dispozitiillor OUG
2/2018. Invaliditatea dispozitiilor individuale ale contractului nu afecteaza validitatea intregului contract.
Acest lucru este valabil si pentru prezentul document Conditii Generale, care este parte integranta a
contractului de participare la pachetul de servicii turistice.

22.3. Clientul se poate familiariza cu continutul OUG 2/2018, inclusiv cu dispozitiile mentionate in Conditii
Generale la www.tui.ro sau la adresa https://economie.gov.ro/legislatie/legislatie-turism/.

22.4. In conformitate cu articolul 1203 din Noul Cod civil, pértile recunosc si acceptd in mod expres
clauzele generale care nu sunt standard: 3.1., 3.2.,4.3.-4.5.,4.9., cap. VI, 7.2.-7.3., 8.2., 8.3,
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