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TERMENI SI CONDITII PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII ELECTRONICE
— SITE-UL WWW.TUIL.RO SI APLICATIA MOBILA TUI

DEFINITII

Tn sensul prezentelor Termeni si conditii, se aplica urmétoarele definitii:

Aplicatie mobila

software conceput pentru a fi instalat pe dispozitivul final al
Utilizatorului, prin intermediul céruia se poate obtine accesul la
Site-ul web / Serviciile electronice;

Parola

un sir de caractere alfanumerice necesare pentru autorizarea
accesului la Cont, specificate de Utilizator la crearea Contului.
Utilizatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea parolei (de
a nu o divulga tertilor);

Consumator

o persoana fizica care efectueaza o tranzactie legald cu un
antreprenor care nu are legaturd directd cu activitatea sa
comerciala sau profesional3;

Cont

un serviciu electronic sub forma unui cont individual atribuit
Utilizatorului, disponibil dupa inregistrare in conformitate cu
Termenii si conditiile;

Autentificare

adresa de e-mail a Utilizatorului furnizata in timpul procesului de
inregistrare a Contului;

Termeni si conditii

acest document care stabileste regulile de functionare a site-ului
web si a aplicatiei mobile, inclusiv serviciile electronice. In ceea
ce priveste serviciile furnizate electronic de TUI, acesti Termeni si
conditii sunt termenii si conditile mentionati la articolul 8 din
Legea din 18 iulie 2002 privind furnizarea de servicii electronice;

Rezervare

depunerea de cétre utilizator a unei declaratii de vointa prin care
isi exprima dorinta de a rezerva locuri la un eveniment turistic
selectat, inclusiv incheierea unui contract; declaratia este depusa
prin mijloace de comunicare la distanta;

Site

site-ul web disponibil la adresa www.tui.ro, detinut, administrat si
operat de TUI,

Continut

tot continutul, in special logo-urile, fotografiile, descrierile, alte
elemente textuale, grafice sau multimedia, inclusiv opere in
sensul Legii din 4 februarie 1994 privind drepturile de autor si
drepturile conexe, precum si imagini ale persoanelor fizice, care
sunt postate si difuzate pe site-ul web sau in aplicatia mobila;

TUl

TUI Poland Dystrybucja sp. z 0.0. cu sediul social in Varsovia (ul.
Wotoska 22a, 02-675 Varsovia) Tinscrisa 1n Registrul
antreprenorilor din Registrul national al instantelor judecatoresti
tinut de Tribunalul districtual al capitalei Varsovia din Varsovia,
Sectia comerciald nr. 13 - Registrul national al instantelor
judecatoresti sub numarul 0000361999, NIP: 5213574503,
REGON: 142512402, capital social: 579.800,00 PLN, adresa de
e-mail: tui@tui.ro, numar de telefon: 22 270 31 20 - tarif ca pentru
un apel standard - conform listei de preturi a operatorului relevant)
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Acord acord de participare la un eveniment turistic incheiat intre
Utilizator si TUI Poland sp. z 0.0. cu sediul social in Varsovia (ul.
Wotoska 22a, 02-675 Varsovia), inregistratd in Registrul
Antreprenorilor din Registrul National Judiciar tinut de Tribunalul
Districtual al Capitalei Varsovia din Varsovia, Sectia Comerciala
13 — Registrul National Judiciar sub numarul 0000083435, NIP:
7792048522, REGON: 639552348, capital social: 9.300.000,00
PLN, inregistrata in Registrul Central al Organizatorilor de Turism
si Agentilor de Turism sub numarul 726, incheiatéa prin intermediul
site-ului web, al aplicatiei mobile sau prin telefon, in conformitate
cu regulile stabilite in acesti Termeni si conditii;

Serviciu electronic un serviciu furnizat electronic in sensul Legii din 18 iulie 2002
privind furnizarea de servicii electronice, de catre TUI catre
Utilizator prin intermediul Site-ului web sau al Aplicatiei mobile, Tn
conformitate cu Termenii si conditiile;

Utilizator 0 persoana care utilizeaza site-ul web sau aplicatia mobila, adica
0 persoana fizica cu capacitate juridica deplind; o persoana
juridica sau o unitate organizationala fara personalitate juridica,
careia i se acorda capacitate juridica prin lege, care utilizeaza
site-ul web sau aplicatia mobila;

Conditii tehnice cerintele tehnice minime necesare pentru utilizarea site-ului web
sau a aplicatiei mobile — (i) pentru site-ul web: un computer, laptop
sau alt dispozitiv multimedia cu acces la internet; acces la e-mail
si o adresa de e-mail activa; (browser web: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome, Opera, Safari in versiunea din
ultimele 12 luni; pentru a permite browserului web sa salveze
cookie-uri si sa suporte JavaScript, dispozitivul trebuie sa aiba
instalat un software care suporta fisiere PDF, (ii) in cazul aplicatiei
mobile: un dispozitiv mobil cu acces activ la internet si sistem
Android actualizat la versiunea 8.0 sau mai recenta sau sistem
iOS actualizat la versiunea 16.4 sau mai recenta; dispozitivul
mobil trebuie sa aiba instalat un software care accepta fisiere
PDF;

DISPOZITII GENERALE

Termenii si conditiile stabilesc regulile de utilizare a site-ului web si a aplicatiei mobile, inclusiv a
serviciilor electronice. Citirea si acceptarea termenilor si conditiilor este voluntara, dar necesara
pentru utilizarea site-ului web si a aplicatiei mobile.

Dispozitiile Termenilor si conditiilor nu au scopul de a exclude sau limita drepturile consumatorilor
in conformitate cu dispozitiile legale obligatorii, prin urmare, orice indoieli vor fi interpretate in
favoarea consumatorului.

Utilizarea Serviciilor electronice ca servicii furnizate electronic implica riscuri tipice asociate cu
transmiterea datelor prin Internet, cum ar fi diseminarea datelor Utilizatorului, accesul la acestea
de catre persoane neautorizate sau pierderea datelor Utilizatorului. TUI si utilizatorul sunt obligati
sa ia masuri pentru a minimiza aceste riscuri.

Utilizarea site-ului web si a aplicatiei mobile este posibila cu conditia ca dispozitivul final si
sistemul TIC utilizate de utilizator sa indeplineascé cerintele tehnice . In cazul nerespectarii de
catre site-ul web sau aplicatia mobila, inclusiv serviciile electronice, a Termenilor si conditiilor,
utilizatorul este obligat s& coopereze cu TUI intr-o masura rezonabild pentru a determina daca
nerespectarea rezulta din caracteristicile mediului digital al utilizatorului. In cazul neconformitétii
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site-ului web sau a aplicatiei mobile, inclusiv a serviciilor electronice, cu Termenii si conditiile,
consumatorul are dreptul la masurile de protectie juridica prevazute in legile general aplicabile.

Utilizarea site-ului web sau a aplicatiei mobile poate implica necesitatea suportarii unor costuri
pentru conectarea la internet (taxe de transfer de date), in conformitate cu pachetul tarifar al
furnizorului de servicii utilizat de utilizator.

SERVICII ELECTRONICE

TUI, prin intermediul site-ului web si al aplicatiei mobile, furnizeaza Utilizatorilor, Tn special,
urmatoarele Servicii electronice, Th conformitate cu Termenii si conditiile:

3.1.1.  permiterea crearii si utilizarii unui Cont, inclusiv a functionalitatilor acestuia (de exemplu,
gestionarea Rezervarilor efectuate);

3.1.2. permiterea utilizarii motorului de cautare a evenimentelor turistice;

3.1.3. permiterea obtinerii unui calcul actual, adicd determinarea pretului preliminar al unui
eveniment turistic selectat;

3.1.4.  permiterea adaugarii ofertelor disponibile la lista de favorite;
3.1.5.  permiterea efectuarii de rezervari si a incheierii de contracte;
3.1.6. permiterea utilizatorului s& se aboneze la newsletter;

3.1.7. permiterea utilizatorilor sa citeasca recenzii de pe un site web extern (recenzii ale
facilitatilor/hotelurilor).

Informatii suplimentare sau descrieri ale serviciilor electronice individuale sau ale functionalitatilor
pot fi puse la dispozitie pe site-ul web, Tn aplicatia mobila sau in termeni si conditii separate.

Utilizatorul are obligatia, in special, sa:

3.3.1.  safurnizeze numai date reale, actuale si toate datele necesare ale utilizatorului in cadrul
site-ului web si al aplicatiei mobile si sa le actualizeze in cazul unor modificari;

3.3.2.  utilizeze site-ul web si aplicatia mobila, inclusiv serviciile electronice, intr-un mod care
sa nu interfereze cu functionarea TUI sau cu functionarea site-ului web/aplicatiei mobile
si intr-un mod conform cu legislatia general aplicabild, cu prevederile Termenilor si
conditiilor, precum si cu obiceiurile si regulile acceptate de coexistenta sociala in acest
domeniu;

3.3.3.  sanu furnizeze sau s& transmita niciun continut interzis de legislatia general aplicabila
in cadrul site-ului web si al aplicatiei mobile, Tn special continut care incalca drepturile
de proprietate intelectuala ale tertilor sau drepturile lor personale;

3.3.4.  sénuintreprinda actiuni precum:
3.3.4.1. trimiterea sau publicarea de informatii comerciale nesolicitate pe site-ul
web sau Tn aplicatia mobila sau publicarea oricarui continut care incalca

legea general aplicabila (interdictia de a publica continut ilegal);

3.3.4.2. desfasurarea de activitati IT sau orice alte activitati care vizeaza obtinerea
de informatii care nu sunt destinate Utilizatorului, inclusiv date ale altor
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Utilizatori, sau interferarea cu regulile sau aspectele tehnice ale functionarii
Site-ului web sau Aplicatiei mobile;

3.3.4.3. modificarea neautorizatd a Continutului disponibil pe Website sau in
Aplicatia mobila;

3.3.5. mentinerea confidentialitatii informatiilor despre Contul dvs., inclusiv a parolei, si
notificarea TUI cu privire la orice utilizare neautorizata a Contului si/sau a parolei dvs.

Un Utilizator care a identificat activitati sau informatii Th cadrul Site-ului web sau al Aplicatiei
mobile care, in opinia sa, incalca legea general aplicabila sau prevederile Termenilor si conditiilor,
poate notifica TUI in acest sens prin e-mail la: feedback@tui.ro

TUI va lua masurile adecvate pentru a investiga raportul si, daca este necesar, va lua masurile
necesare.

Utilizatorii nu pot posta recenzii prin intermediul site-ului web sau al aplicatiei mobile. TUI permite
utilizatorilor sa vizualizeze numai recenzii de pe un site web extern, de exemplu TripAdvisor
(https://www.tripadvisor.com), Th cadrul site-ului web si al aplicatiei mobile. TUI nu verifica
recenziile, inclusiv daca acestea provin de la persoane care au utilizat efectiv serviciul care face
obiectul recenziei. Site-ul web si aplicatia mobila, in sectiunea ,Recenzii” alocata unei anumite
facilitati/unui anumit hotel, afiseaza (i) ratingul mediu TripAdvisor pentru o anumita facilitate/un
anumit hotel si (ii) cele mai recente cinci (5) recenzii in limba poloneza disponibile pe TripAdvisor
(daca astfel de recenzii sunt disponibile). Informatii detaliate despre regulile de publicare a
recenziilor prin intermediul TripAdvisor si de calculare a ratingului mediu pentru o anumita
facilitate/hotel sunt disponibile pe TripAdvisor.

CONTUL UTILIZATORULUI

Utilizatorul are optiunea de a crea un cont prin intermediul site-ului web sau al aplicatiei mobile.
Pentru a crea un cont, este necesar sa:

4.1.1. completa corect formularul de inregistrare — domeniul de aplicare al datelor solicitate
este indicat in campurile formularului de inregistrare;

4.1.2.  citi si accepta Termenii si conditiile (de exemplu, bifand caseta corespunzatoare);

4.1.3. sa confirme intentia de a crea un cont facand clic pe linkul de activare trimis prin e-mail
la adresa de e-mail furnizata de utilizator in formularul de inregistrare.

Contul este creat dupa finalizarea cu succes a procesului de inregistrare. Contul este furnizat de
TUI utilizatorului in mod gratuit, pe o perioada nedeterminata. Utilizatorul obtine acces la cont in
urma finalizarii cu succes a procesului de conectare.

Utilizatorul poate sterge Contul in orice moment (rezilierea acordului cu TUI privind Contul).
Contul poate fi sters utilizand functionalitatea din cadrul Contului (fila - Setari cont). O cerere de
stergere a Contului poate fi trimisa si la urmatoarea adresd de e-mail: feedback@stui.ro.
Utilizatorul recunoaste ca stergerea contului va duce la pierderea datelor si informatiilor atribuite
contului.

In interesul sigurantei Utilizatorului si al functionarii corespunzétoare a Site-ului web si a Aplicatiei
mobile, TUI are dreptul sa suspende sau sa stearga un Cont in cazul incalcarii Termenilor si
conditiilor de catre Utilizator, Th special sectiunea 3.3 din Termeni si conditii. TUI va informa
Utilizatorul prin e-mail la adresa de e-mail atribuitd Contului cu privire la suspendarea sau
stergerea Contului, indicAnd motivul actiunii intreprinse. In caz de dubiu, Utilizatorul poate
contacta TUI (de exemplu, prin Serviciul Clienti).
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TUI are dreptul de a rezilia Acordul cu privire la Cont in cazul situatiilor mentionate la punctul 12.1
din Termenii si conditiile sau Tn cazul intreruperii functionarii Site-ului web sau a Aplicatiei mobile,
cu un preaviz de 14 zile. Declaratia de reziliere a Acordului cu privire la Cont va fi trimisa de TUI
la adresa de e-mail a Utilizatorului. incetarea contractului privind Contul dupa expirarea
termenului de preaviz va avea ca rezultat stergerea Contului.

REZERVARE / INCHEIEREA ACORDULUI

Utilizatorul are optiunea de a face o rezervare si de a incheia un contract prin intermediul site-ului
web sau al aplicatiei mobile. Rezervarea unui eveniment turistic selectat necesita:

5.1.1.  selectarea unui eveniment turistic si completarea formularului de rezervare — datele
necesare sunt prezentate de fiecare data in formularul de rezervare;

5.1.2.  citirea si acceptarea documentelor furnizate, in special Termenii si conditiile, Termenii
si conditiile evenimentelor turistice si Asigurarea / sau alte documente care vor fi puse
la dispozitia utilizatorului in timpul procesului de rezervare;

5.1.3.  citirea si efectuarea declaratiilor sau consimtamintelor necesare.

Metodele de plata disponibile sunt prezentate Utilizatorului pe Site-ul web si in Aplicatia mobila,
precum si in momentul efectuarii Rezervarii. Platile electronice sau cu cardul sunt efectuate in
conformitate cu alegerea Utilizatorului prin intermediul furnizorilor externi de servicii de plata.

Utilizatorul primeste un e-mail de confirmare a Rezervarii, impreuna cu documentele intr-un
format care permite accesul ulterior (posibilitatea stocarii si reproducerii intr-o forma
nemodificatd) si data pana la care Rezervarea este activa. Acordul este incheiat dupa ce
Utilizatorul a efectuat plata in conformitate cu instructiunile continute ih e-mailul de confirmare a
Rezervarii. Incheierea Acordului este confirmaté prin e-mail. Prin plata pretului evenimentului
turistic (integral sau partial), Utilizatorul accepta Contractul si nu este necesar sa isi exprime
consimtdmantul pentru incheierea acestuia in niciun alt mod.

Utilizatorul are, de asemenea, optiunea de a efectua o rezervare si de a incheia contractul prin
telefon, prin intermediul Centrului de rezervari telefonice — datele de contact sunt furnizate pe
site-ul web si in aplicatia mobila (taxat ca un apel standard — conform listei de preturi a
operatorului relevant). Tn acest caz, se aplicd in mod corespunzétor prevederile punctului 5 din
Termeni si conditii, tindnd seama si adaptandu-se la natura specifica a mijloacelor de comunicare
la distanta. Pentru ca Utilizatorul s& poata efectua o Rezervare prin telefon, acesta trebuie sa
aiba o adresa de e-mail activd. Comunicarile referitoare la rezervare si la contract vor fi trimise la
adresa de e-mail a utilizatorului furnizata in momentul efectuarii rezervarii.

Normele si dispozitile prevazute in documentele puse la dispozitia Utilizatorului inainte de
incheierea Contractului, in special Termenii si conditile evenimentelor turistice, se aplica
efectuarii unei Rezervari, incheierii si executarii Contractului, precum si anularii unui eveniment
turistic, modificarilor aduse Rezervarii sau Contractului si procedurii de reclamatie.

NEWSLETTER

Utilizatorul are optiunea de a se abona la buletinul informativ. Pentru a incepe furnizarea
serviciului de buletin informativ, utilizatorul trebuie sa isi dea consimtamantul pentru primirea de
informatii comerciale, de exemplu bifand caseta de selectare corespunzatoare (camp de selectie)
sau facand clic pe butonul corespunzator si furnizand adresa de e-mail in campul corespunzator
din cadrul site-ului web sau al aplicatiei mobile, apoi facand clic pe linkul de activare trimis la
adresa de e-mail indicata (momentul inceperii serviciului de buletin informativ).
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Utilizatorul poate retrage consimtdmantul sau de a primi informatii comerciale in orice moment
(de exemplu, facand clic pe butonul corespunzator din mesajele trimise ca parte a buletinului
informativ sau contactandu-ne prin e-mail la: daneosobowe@tui.ro.

RETAGEREA DIN CONTRACT

Retragerea din contract este posibila in conditiile prevazute in Termenii si conditiile evenimentelor
turistice, care sunt puse la dispozitia utilizatorului Thainte de incheierea contractului. in
conformitate cu articolul 3 alineatul (1) punctul 8 din Legea din 30 mai 2014 privind drepturile
consumatorilor, dispozitiile Legii privind drepturile consumatorilor (inclusiv dispozitiile privind
dreptul de retragere dintr-un contract la distantd) nu se aplica contractelor de participare la un
eveniment turistic mentionat in Legea din 24 noiembrie 2017 privind evenimentele turistice si
serviciile turistice conexe (Jurnalul Oficial din 2023, punctul 2211), cu exceptia articolului 10,
articolul 11, articolul 12 alineatul (1) punctele 1, 5, 16 si 17, articolul 17 si articolul 20 alineatul (2)
din Legea privind drepturile consumatorilor.

Sub rezerva punctelor 7.1 si 7.3 din Termeni si conditii, un consumator care a incheiat un contract
la distantd cu TUI pentru utilizarea serviciilor electronice are dreptul sa se retraga din acest
contract in termen de 14 zile de la incheierea acestuia, in conditiile prevazute in Legea din 30
mai 2014 privind drepturile consumatorilor. Pentru a respecta termenul limita, este suficient ca
consumatorul sa depuna o declaratie Tnainte de expirarea acestuia. Consumatorul poate depune
orice declaratie neechivoca prin care informeaza despre retragerea sa din contractul la distanta.
Declaratia de retragere din contract poate fi depusa, de exemplu, in scris la urmatoarea adresa:
ul. Wotoska 22a 02-675 Varsovia, sau prin e-mail la urmatoarea adresa: feedback@tui.ro. Este
posibil sa se utilizeze modelul de formular de retragere, care constituie anexa 1 la Termenii si
conditiile, dar acest lucru nu este obligatoriu. Tn cazul retragerii efective dintr-un contract la
distanta, consumatorul va primi o rambursare a tuturor platilor efectuate de acesta, in termen de
cel mult 14 zile de la data primirii de catre comerciant a declaratiei de retragere din contract.
Rambursarea se va efectua utilizdnd aceeasi metoda de plata utilizatd de Consumator, cu
exceptia cazului in care Consumatorul a acceptat o altd metoda de rambursare care nu implica
costuri pentru acesta.

Dreptul de a se retrage dintr-un contract la distantd mentionat la punctul 7.2 de mai sus nu se
aplica consumatorului in ceea ce priveste (i) contractele de prestare de servicii pentru care
consumatorul este obligat sa plateasca pretul, dacd comerciantul a prestat integral serviciul cu
acordul expres si prealabil al consumatorului, care a fost informat inainte de Tnceperea prestarii
serviciului, ca, dupa ce comerciantul a prestat serviciul, consumatorul isi va pierde dreptul de a
se retrage din contract si a luat act de acest lucru, (ii) contractele de furnizare de continut digital
care nu este livrat pe un suport material, pentru care consumatorul este obligat sa plateasca
pretul, dacé comerciantul a inceput executarea cu acordul expres prealabil al consumatorului,
care a fost informat Thainte de inceperea executarii ca isi va pierde dreptul de a se retrage din
contract odata ce comerciantul a prestat serviciul, si a acceptat acest lucru, iar comerciantul a
furnizat consumatorului confirmarea incheierii contractului la distanta, (iii) contractele de prestare
de servicii in domeniul cazarii, altele decéat cele cu scop rezidential, transportul de marfuri,
inchirierea de masini , catering, servicii legate de agrement, divertisment, sport sau evenimente
culturale, daca contractul specifica data sau perioada prestarii serviciului.

Dispozitiile de la punctul 7 din regulament se aplica in mod corespunzator intreprinzatorilor care
sunt persoane fizice care desfasoara activitati comerciale si care incheie un contract direct legat
de activitatea lor comerciala, atunci cand continutul contractului indica faptul ca acesta nu are un
caracter profesional pentru acestia, rezultand n special din obiectul activitatii lor comerciale, pus
la dispozitie pe baza dispozitiilor privind Registrul central si informatiile privind activitatea
economica.

RECLAMATII S| RASPUNDERE
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Furnizorul de servicii este obligat sa asigure functionarea site-ului web si a aplicatiei mobile,
inclusiv a serviciilor electronice, in conformitate cu Termenii si conditiile. Temeiul si sfera
raspunderii TUI fata de utilizatori n legatura cu functionarea site-ului web si a aplicatiei mobile
sunt reglementate de dispozitiile legale relevante, in special de dispozitiile Legii privind drepturile
consumatorilor.

Utilizatorul are dreptul sa depuna o reclamatie cu privire la functionarea Site-ului web si a
Aplicatiei mobile, inclusiv a Serviciilor electronice. Reclamatiile pot fi depuse Tn special (i) prin e-
mail la urmatoarea adresa:feedback@tui.ro sau (ii) in scris la urmatoarea adresa: ul. Wotoska
22a, 02-675 Varsovia. Reclamatia trebuie sa includa datele Utilizatorului (in special: numele si
prenumele, adresa de e-mail) si o descriere a obiectiilor ridicate, inclusiv o indicatie daca
reclamatia se refera la Site-ul web (indicand adresa site-ului web si tipul de browser web utilizat)
sau la Aplicatia mobila (indicand versiunea aplicatiei).

TUI va examina reclamatia in termen de 14 zile de la primire si va informa Utilizatorul cu privire
la procedurile ulterioare. Daca TUI constata ca reclamatia trebuie completata de Utilizator, TUI va
contacta imediat Utilizatorul.

Dispozitile de la punctele 8.1 - 8.3 de mai sus nu se aplica reclamatiilor privind executarea
Contractului (adica contractul de participare la un eveniment turistic). Reclamatiile privind
executarea Contractului trebuie depuse in conformitate cu procedura specificata inh Termenii si
conditiile evenimentelor turistice, care sunt puse la dispozitia Utilizatorului inainte de incheierea
Contractului.

Utilizatorul este singurul responsabil pentru utilizarea Site-ului web sau a Aplicatiei mobile,
inclusiv a Serviciilor electronice, intr-un mod incompatibil cu legea sau cu Termenii si conditiile.

In m&sura maximé permisa de lege, TUI nu va fi rdspunzétoare pentru niciun fel de intreruperi in
functionarea Site-ului web sau a Aplicatiei mobile rezultate din fortd majora, inteleasa ca un
eveniment care nu putea fi prevazut si ale carui consecinte nu puteau fi prevenite. In caz de forta
majora, TUI va informa Utilizatorii cu privire la orice intrerupere a accesului la Website sau la
Aplicatia mobila, de la caz la caz.

DATE CU CARACTER PERSONAL

Datele personale ale utilizatorilor sunt prelucrate in conformitate cu regulile stabilite in Politica de
confidentialitate disponibila pe site-ul web si in aplicatia mobila.

Atunci cand se utilizeaza aplicatia mobila, este posibil sa se accepte primirea de notificari push.
Consimtamantul n acest sens poate fi acordat la prima lansare a Aplicatiei mobile pe dispozitivul
final al Utilizatorului si poate fi retras (sau acordat din nou) in orice moment prin intermediul
setarilor relevante ale sistemului dispozitivului final. Detalii pot fi gasite in Politica de
confidentialitate disponibild pe Site-ul web si in Aplicatia mobila.

PROPRIETATE INTELECTUALA

Toate drepturile exclusive asupra site-ului web, aplicatiei mobile si continutului, in special
elementele grafice, logo-urile, numele, sunt protejate de lege si apartin TUI sau entitatilor care
coopereaza cu TUI.

Pentru a permite utilizarea site-ului web, a aplicatiei mobile sau a continutului in conformitate cu
Termenii si conditiile, TUI acorda utilizatorului o licenta de utilizare a site-ului web, a aplicatiei
mobile si a continutului faré restrictii teritoriale si exclusiv pe durata utilizarii site-ului web, a
aplicatiei mobile sau a continutului. Licenta autorizeaza utilizatorul s& reproducé temporar site-ul
web, inclusiv continutul, afisdndu-l intr-un browser web, iar in cazul aplicatiei mobile, sa 1l
reproduca si prin instalarea acestuia pe dispozitivul mobil al utilizatorului. Utilizarea site-ului web,
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a aplicatiei mobile sau a continutului in orice alt scop este permisa numai cu acordul prealabil
expres al TUI, dat in scris, sub sanctiunea nulitatii.

Utilizatorul recunoaste ca site-ul web si aplicatia mobila, inclusiv tot continutul, pot fi utilizate
numai pentru uz personal si nu trebuie utilizate in scopuri comerciale.

Licenta mentionaté in sectiunea 10.2 de mai sus:

10.4.1. nuinclude: (i) codul sursa al site-ului web sau al aplicatiei mobile, (ii) drepturi derivate
sau (iii) dreptul de a aduce modificari site-ului web, aplicatiei mobile sau continutului;

10.4.2. este neexclusiva, netransferabild, indivizibila si nu include dreptul de a acorda licente
suplimentare sau orice alt transfer de drepturi catre terti;

10.4.3. nuduce la pierderea niciunui drept al TUI sau al afiliatilor sai in legatura cu site-ul web,
aplicatia mobild sau continutul.

SOLUTIONAREA EXTRAS JUDICIARA A LITIGIILOR

. Utilizarea metodelor extrajudiciare de solutionare a reclamatiilor si de urmarire a revendicarilor

este voluntara. Urmatoarele dispozitii au doar scop informativ si nu constituie o obligatie din
partea TUI de a utiliza metode extrajudiciare de solutionare a litigiilor.

. Consumatorul are dreptul sa utilizeze mijloace extrajudiciare pentru solutionarea reclamatiilor si

urmarirea revendicarilor. Informatii detaliate privind posibilitatea utilizarii mijloacelor extrajudiciare
pentru solutionarea reclamatiilor si urmarirea revendicarilor, precum si regulile de acces la aceste
proceduri sunt disponibile pe site-ul web al Oficiului pentru Concurentd si Protectia
Consumatorilor, la urmatoarele adrese: https://uokik.gov.pl/stale-sady-polubowne  si
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

MODIFICARI ALE TERMENILOR $SI CONDITIILOR
TUI are dreptul sd modifice Termenii si conditiile din urmatoarele motive importante:

12.1.1. o modificare a legislatiei care afecteaza functionarea site-ului web sau a aplicatiei
mobile sau o modificare a interpretarii dispozitiilor legale mentionate mai sus ca urmare
a hotararilor judecatoresti, deciziilor, recomandarilor sau orientarilor autoritatilor sau
organismelor competente;

12.1.2. o modificare a functionarii site-ului web sau a aplicatiei mobile cauzata de (i) motive
tehnice/tehnologice sau (ii) actiuni intreprinse pentru a preveni sau elimina abuzurile
sau practicile necorespunzatoare legate de utilizarea site-ului web sau a aplicatiei
mobile;

12.1.3. o modificare a modului de functionare a site-ului web sau a aplicatiei mobile, prin
introducerea de noi functionalitati sau servicii sau prin modificarea sau retragerea celor
existente;

12.1.4. modificari ale domeniului de aplicare sau ale modului de prestare a serviciilor de catre
entitatile care coopereaza cu TUI prin introducerea de noi functionalitati sau servicii,
modificarea sau retragerea functionalitatilor sau serviciilor existente de catre aceste
entitati, care afecteaza functionarea site-ului web sau a aplicatiei mobile;

In cazul modificarii Termenilor si conditilor, TUl va pune la dispozitie textul consolidat al
Termenilor si conditiilor prin publicarea acestuia pe site-ul web si in aplicatia mobila si va trimite,
de asemenea, utilizatorului informatii despre modificare la adresa de e-mail a utilizatorului
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atribuitd contului, ceea ce se considera a fi introducerea informatiilor despre modificare Tn
mijloacele de comunicare electronica, astfel incat utilizatorul sa se poata familiariza cu continutul
acesteia.

Modificarea Termenilor si conditiilor va intra in vigoare la 14 zile de la data trimiterii informatiilor
catre Utilizator cu privire la modificare, in conformitate cu punctul 12.2 de mai sus. Utilizatorii care
au Tncheiat un contract de Cont vor avea dreptul de a rezilia contractul de Cont in termen de 14
zile de la notificarea modificarii Termenilor si conditiilor. Pentru a evita orice dubiu, se specifica
ca modificarea Termenilor si conditiilor nu va afecta niciuna dintre Rezervarile efectuate sau
Acordurile incheiate Tnainte de modificarea Termenilor si conditiilor.

TUI isi rezerva dreptul de a aduce modificari functionarii site-ului web sau aplicatiei mobile care
nu sunt necesare pentru a mentine conformitatea acestora cu acordul privind serviciile electronice
si nu conduc la modificarea acestuia, atunci cand acest lucru rezulta din:

12.4.1. Tmbunatatiri sau modificari ale functionalitatilor existente, imbunatatiri ale functionarii
site-ului web sau ale aplicatiei mobile, in special prin schimbarea aspectului,
modificarea continutului si eliminarea anumitor elemente;

12.4.2. modificari editoriale legate de necesitatea de a corecta sau elimina erori;

12.4.3. Tmbunatatiri de securitate care nu afecteaza conformitatea cu acordul, inclusiv, in
special, remedierea exploatarilor si a erorilor.

TUI va informa Utilizatorii prin e-mail sau printr-un mesaj afisat pe Site-ul web/Aplicatia mobila cu
privire la modificarile mentionate la punctul 12.4. Daca modificarea afecteaza in mod semnificativ
si negativ accesul la site-ul web sau la aplicatia mobila, utilizatorul va beneficia de drepturile
prevazute in legislatia generalad aplicabila.

DISPOZITII FINALE

Prezentele Conditii generale intra in vigoare la data de 15 septembrie 2025.

Termenii si conditiile sunt supuse legislatiei poloneze. Tn chestiunile care nu sunt reglementate
de Termeni si conditii, se aplica dispozitiile generale ale legislatiei poloneze. Alegerea legislatiei
poloneze pe baza Termenilor si conditiilor nu priveaza Consumatorul de protectia acordata

acestuia Tn temeiul dispozitiilor care nu pot fi excluse prin acord.

Informatiile prezentate pe site-ul web sau in aplicatia mobila, precum si in buletinul informativ, nu
constituie o ofertd T sensul dispozitiilor Codului civil din 23 aprilie 1964.



Anexanr. 1
(acest formular trebuie completat si returnat numai daca doriti sa va retrageti din contract)

TUI Poland Dystrybucja sp. z 0.0.
ul. Wotoska 22a, 02-675 Varsovia
feedback@tui.ro

— Eu/Noi(*) va informez(*) prin prezenta despre retragerea mea/noastra din contractul de vanzare a
urmatoarelor bunuri(*) contractul de livrare a urmatoarelor bunuri(*) contractul de prestare a
urmatoarelor bunuri(*)/de furnizare a urmatorului serviciu(*)

— Data incheierii contractului(*)/primirii(*)

— Numele si prenumele consumatorului (consumatorilor)

— Adresa consumatorului (consumatorilor)

— Semnatura consumatorului (consumatorilor) (numai daca formularul este trimis in format tiparit)

— Data

(*) Se sterge dupa caz.



