Allianz () Partners

GWARANCJA DLA NASZYCH KLIENTOW

W trosce o naszych Klientéw jak i w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ,Ustawy

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych”, TUl podpisato

z AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (AWP) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 12,
umowe dotyczqgcg udzielenia gwarancji ubezpieczeniowe;j.

W Swietle podpisanej umowy o gwarancje ubezpieczeniowq wszystkie wptaty, ktérych
dokonali Panstwo z tytutu umowy obstugi ruchu turystycznego dla TUI, sg gwarantowane
przez AWP tylko w przypadku niewyptacalnosci TUI. Wprawdzie nie przewidujemy takiej
sytuacji, ale AWP gwarantuje rédwniez Panstwa powrdét do kraju w przypadku niewykonania
przez TUl zobowigzah umownych.

Dokument ten jest jedynie streszczeniem petnego zakresu ochrony.
Ochrong gwarancyjng nie sq objete naleznosci Klientéw, niezaptacone przez TUI z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Klientéwumodw o swiadczenie ustug turystycznych.

WAZNE INFORMACIJE | WSKAZOWKI

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje osoby wymienione w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia. Zakres Swiadczen okreslony jest w ,0gdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Allianz Partners dla Klientéw TUI”. Umowy ubezpieczenia
zawierane sg na podstawie wyzej wymienionych OWU.

W razie potrzeby pomocy nalezy W celu zgtoszenia szkody .
skontaktowac sie z catodobowym wymagane dokumenty prosimy
Centrum Alarmowym Allianz przestaé na adres:
Partners, pod nr: AWP .P&C S.A.
+48 22 591 95 12 Oddziat w Polsce

Dziat Likwidacji Szkéd

lub ul. Konstruktorska 12
+48 22 281 95 12. 02-673 Warszawa



PRODUKT UBEZPIECZENIOWY REZYGNACIJA 100% PRODUKT UBEZPIECZENIOWY REZYGNACIJA 100%

Zakres obowigzywania ! B- Swiat oraz P- RP Zakres obowigzywania ) B- Swiat oraz P- RP
Osoby ubezpieczone ! Jedna osoba Osoby ubezpieczone ! Jedna osoba
Taryfa / kod ! ZOW Taryfa / kod y ZOW
Cena podrézy dla jednej osoby w PLN | Sktadka ubezpieczenia w PLN

do 500 PLN , 32zt do 7.000 PLN | 455 zt

do 750 PLN 1 48 zt do 8.000 PLN | 520 zt

do 1.000 PLN | 65zt do 10.000 PLN | 650 zt

do 1250 PLN | 81zt do 12.000 PLN | 780 zt

do 1.500 PLN | 97 zt do 14.000 PLN | 910 zt

do 1.750 PLN | 113 zt do 16.000 PLN | 1040 zt

do 2.000 PLN | 130zt do 20.000 PLN | 1300 zt

do 2500 PLN | 162 zt do 24.000 PLN | 1560 zt

do 3.000 PLN | 195zt do 28.000 PLN | 1820zt

do 3.500 PLN 1 227 zt do 32.000 PLN | 2080 zt

do 4.000 PLN | 260 zt do 38.000 PLN | 2470zt

do 4500 PLN | 292 zt

do 5.000 PLN | 325zt

do 6.000 PLN | 390zt

OPTYMALNY STANDARDOWY PODSTAWOWY OPTYMALNY PL

Europa lub Swiat Europa lub Swiat

Europa lub Swiat

CENY TUI W PLN

Kod Cena Kod Cena Kod Cena Kod CEmE
E E E E E E Zawarte E E
| i I I ! Ccow ' wcenie ! !
' NROE ! 170 ' ' : b | ;
I I I NSOW I 100 I I I I

Dla 1 os. ; NROW ; 00 ; ; : : imprezy : KOW ; 40

s s s s . Fow i a0 s
. I NRFE | 370 : : : :

Rod i , h NSFW I 270 I ' KFW ! 150
odzinne | NREW ! 445 ' ' . : :

ALL INCLUSIVE OPTYMALNY ALL INCLUSIVE STANDARDOWY ALL INCLUSIVE OPTYMALNY PL

Polska

CENY TUI W PLN

Cena

Kod Cena Kod Cena Kod

Dla 1 os. NROA 75 NSOA 60 NKOA 26

SPORTY EKSTREMALNE KONTYNUACJA LECZENIA
CENY TUI W PLN

Kod Cena Kod Cena
Dla 1os. E SPOW : 2 : KONT 5 20
Rodzinne ' SPFW ' 55 ' KENT ' 45

* Wszystkie stawki zaprezentowane w tabelach wyrazone sq w PLN i obejmujqg 8 dni pobytu.
** Rodzina - oznacza nie wiecej niz dwie osoby petnoletnie podrozujgce razem z dziecmi (maksymalnie czworo dzieci w tym réwniez dzieci do 24. roku zycia
kontynuujgce nauke).



Allianz () Partners

Dotagczamy do ustugi
e-Doreczenia

Szanowni Panstwo,

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce informuje, ze od 1 kwietnia 2025 r.
reklamacje mozna sktadac réwniez w ramach ustugi e-Doreczenia
za posrednictwem adresu do doreczen elektronicznych.

Nasz adres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych mozna znalez¢é pod adresem:
https://www.mondial-assistance.pl/kontakt

Reklamacje mozna réwniez sktadaé za posrednictwem
dotychczasowych kanatow komunikaciji.

Z wyrazami szacunku


https://www.mondial-assistance.pl/kontakt

Allianz @) | AV

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Allianz Partners
dla klientow TUI
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III

Ponizsza tabela wskazuje informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ WZORCA

RODZAJ INFORMACJI UMOWY

Przestanki wyptaty odszkodowania | §4 ust. 5,86, § 11,§ 12, § 14-§ 18, § 20-§ 23,
i innych swiadczen §26-§72,§74-§ 78, § 80-§ 85, § 87-§ 93, § 95,
§ 97-§ 99, § 101-§ 104, § 106-§ 109, § 111

z uwzglednieniem Zatgcznika nr 1 ,Tabela norm oceny
stopnia Urazu ciata Allianz Partners”

Informacje zawarte w tej tabeli nalezy odczytywaé
z uwzglednieniem definicji zawartych w § 2

Ograniczenia oraz wyfgczenia § 10ust. 4,§11ust. 1, 3,§ 13, § 14, § 15 ust. 2,
odpowiedzialnosci zaktadu § 16-§ 19, § 21 ust. 1, § 23-§ 25, § 28 ust. 3 i ust. 4
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 7), § 31, § 32, § 34-§ 39, § 42-§ 44, § 46-§ 54,

odmowy wyptaty odszkodowania § 56-§ 73,§76-§ 77,§ 78 ust. 2 i ust. 3, § 79,
i innych swiadczen lub ich obnizenia | § 83-§ 84, § 85 ust. 3-7, § 86, § 88, § 91-§ 92, § 93
ust. 2—4, § 99-§ 100, § 103-§ 105, § 108-§ 110

z uwzglednieniem Zatgcznika nr 1 ,Tabela norm oceny
stopnia Urazu ciata Allianz Partners”

Informacje zawarte w tej tabeli nalezy odczytywacé
z uwzglednieniem definicji zawartych w § 2




§1.

Postanowienia ogélne

1. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Allianz

Partners dla klientéw TUI” (dalej: OWU), Allianz Partners Akcyjna
(dalej: Allianz Partners), zawiera z Ubezpieczajgcymi Umowy
ubezpieczenia na rzecz oséb fizycznych.

§2.

Definicje

Uzyte w OWU pojecia majg nastepujgce znaczenia:

1

w

10.

11.

Akty terroru — nielegalne akcje z uzyciem przemocy organizowane
z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizagji

zycia publicznego, oraz skierowane przeciw spoteczenstwu

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub
spotecznych.

. Aktywne uczestnictwo w Dziataniach wojennych lub Aktach

terroru — udziat w wydarzeniach zaistniatych na terenach objetych
Dziataniami wojennymi lub Aktami terroru, w charakterze

strony konfliktu, lub dziatalno$¢ polegajgca na dostarczaniu lub
przewozeniu systemoéw, wyposazenia, urzgdzen, pojazddw, broni

i innych materiatéw wykorzystywanych podczas Dziatan wojennych
lub Aktéw terroru.

. Awaria - wewnetrzne uszkodzenie sprzetu uniemozliwiajgce jego

prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjq obstugi oraz nie jest spowodowane
celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka.

Awaria Samochodu osobowego — niesprawno$¢ Samochodu
osobowego, wynikajgca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, termicznego,
chemicznego lub hydraulicznego, powodujgca jego
Unieruchomienie. Za Awarie Samochodu osobowego uznaje sie
réwniez: przebicie opony, zatrzasniecie, ztamanie lub zagubienie
kluczykow, brak paliwa, awarie paséw bezpieczenstwa,
roztadowanie akumulatora, przepalenie zaréwki, zapalenie sie
czerwonej kontrolki silnika na desce rozdzielczej Samochodu
osobowego.

. Bagaz podrézny to:

1) pojemniki na bagaz (walizy, kufry, torby, plecaki);

2) przedmioty osobistego uzytku zabierane w Podréz: odziez,
obuwie, $rodki higieny osobistej, suszarka, zelazko, ksigzki,
okulary, namioty, $piwory, wozki dzieciece, prezenty, pamigtki,
a takze: wozki inwalidzkie, protezy, kule, laski, przyrzgd do
mierzenia ci$nienia - jezeli sq niezbedne Ubezpieczonemu
w trakcie Podrézy w zwigzku z jego stanem zdrowia;

3) Przedmioty wartosciowe;

4) Ponadto, w wariantach Umowy ubezpieczenia: Standardowym,
Optymalnym, Optymalnym Plus, Optymalnym PL, Bagaz
podrézny obejmuje Sprzet elektroniczny.

Bilet lotniczy - imienny dokument (w tym dokument elektroniczny)
wydany przez Przewoznika zawodowego lub w jego imieniu,
bezposrednio uprawniajgcy do skorzystania z przelotu

i jednoznacznie wskazujgcy osobe uprawniong. W Ubezpieczeniu
kosztéw Wyjazdu z tytutu rezygnacgji albo kosztéow skrécenia
Wyjazdu, w zakresie kosztow skrécenia Wyjazdu, oznacza powrotny
Bilet lotniczy.

. Biologiczny czynnik chorobotwoérczy - posiadajgce zdolnos$¢

wywotywania objawéw chorobowych drobnoustroje komérkowe
lub wytwarzane przez nie produkty, zewnetrzne i wewnetrzne
pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki
bezkomaorkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu
genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle
komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty.

. Béjka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami,

z ktérych kazda jednoczesnie atakuje i broni sie, w trakcie
ktorego wystepuje niebezpieczenstwo utraty zycia cztowieka lub
wystgpienia uszczerbku na zdrowiu.
Certyfikat ubezpieczenia - dokument potwierdzajgcy zawarcie
Umowy ubezpieczenia oraz jej warunki, w tym zakres ochrony
udzielanej przez Allianz Partners.
Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotwérczego, prowadzgca do zaburzen czynnosciowych,
zmian organicznych w tkankach, narzgdach, uktadach lub catym
ustroju.
Choroba przewlekta - wymagajqca statego lub okresowego
leczenia choroba (w tym choroba nowotworowa), ktérg:

1) zdiagnozowano przed objeciem ochrong z tytutu Umowy

ubezpieczenia lub

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

2) z jej powodu rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-
lecznicze w okresie 12 miesiecy przed objeciem ochrong
z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana

w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FO0-F99).

Choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez
Biologiczny czynnik chorobotwaorczy.

Ciqza zagrozona - cigzaq, ktérq lekarz uzna za ryzykowng,

z zastrzezeniem, ze podstawqg uznania cigzy za Cigze zagrozong jest
wpis w karcie cigzy lub innej dokumentacji medycznej.

Cztonek rodziny — dziadkowie, rodzice, przysposabiajqcy, ojczym,
macocha, rodzenstwo, Wspoétmatzonek, Dzieci, pasierbowie, wnuki,
tesciowie, zieciowie, synowe, osoba z ktérg Ubezpieczony pozostaje
w Konkubinacie.

Deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej
4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; przy
braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z Instytutu
Meteorologii i Gospodarki Wodnej, wystgpienie deszczu nawalnego
stwierdza sie na podstawie opisu stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sgsiedztwie.
Dziatania wojenne - zorganizowane dziatania z zastosowaniem sit
lgdowych, morskich lub powietrznych, bedgce wynikiem konfliktu
zbrojnego miedzy panstwami, narodami albo grupami spotecznymi.
Dziecko - osoba, ktéra w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nie
ukonczyta 18. roku zycia albo 24. roku zycia, jesli kontynuuje nauke.
Eksplozja lub Implozja - zespét zjawisk towarzyszgcych nagtemu
przejsciu uktadu z jednego stanu rownowagi w drugi, z gwattownym
wyzwoleniem duzych ilosci energii w postaci ciepta, cisnienia,
promieniowania lub fal akustycznych; od pojeciem Eksplozji
zbiornika ci$nieniowego, ktéry jest napetniony parg lub gazem,
rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie
ci$nien na zewnqtrz i wewnqtrz zbiornika, jak réwniez gwattownie
przebiegajqcq reakcje chemiczng wewnqtrz zbiornika wywotujgcg
uszkodzenie jego wewnetrznych powtok. Pod pojeciem Implozji
rozumie sie uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na
skutek dziatania podciénienia.

Epidemia - wystgpienie na danym obszarze zakazen lub
zachorowan na Chorobe zakazng w liczbie wyraznie wiekszej niz
we wczesniejszym okresie albo wystgpienie zakazen lub Choréb
zakaznych dotychczas niewystepujgcych. Warunkiem uznania tych
zdarzen za epidemie jest ogtoszenie epidemii przez uprawnione

do tego organy administracji publicznej lub Swiatowg Organizacje
Zdrowia (WHO).

Franszyza integralna — przyjeta umownie kwota, do wysokosci
ktérej Allianz Partners nie odpowiada za powstatg Szkode
rzeczowq. Jezeli jednak wartos$¢ Szkody rzeczowej przekroczy

te kwote, wéwczas Allianz Partners wyptaca cate nalezne
odszkodowanie.

Franszyza redukcyjna - przyjeta umownie kwota, oznaczajgca, ze
kazde odszkodowanie (Swiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie
wiecej jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania (Swiadczenia).
Grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu.
Gwarancja producenta - gwarancja jakosci, udzielona przez
producenta, importera, autoryzowanego dystrybutora lub
sprzedawce.

Holowanie - transport Samochodu osobowego z miejsca Awarii
Samochodu osobowego lub Wypadku do Warsztatu naprawczego.
Hospitalizacja - pobyt w Szpitalu trwajqcy nieprzerwanie

dtuzej niz 24 godziny i zwigzany z leczeniem stanéw powstatych

w nastepstwie Wypadku ubezpieczeniowego, ktérych nie mozna
Leczy¢ ambulatoryjnie.

Hotel - odptatne miejsce zakwaterowania poza Miejscem
zamieszkania to jest: apartament, hotel, hostel, motel.

Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych
rodzajéw Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub
wakagji, spetniajgce nastepujgce warunki:

1) Ustugi turystyczne zostaty potgczone przez jednego
Przedsiebiorce turystycznego, w tym na prosbe podréznego lub
zgodnie z jego wyborem, przed zawarciem umowy obejmujqcej
wszystkie ustugi, lub

2) niezaleznie od tego, czy zawarto odrebne umowy
z dostawcami poszczegolnych Ustug turystycznych, ustugi te sq:

a) nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane,
zanim podrézny zgodzit sie dokonac zaptaty, lub

b) oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujqcej
wszystkie ustugi lub po cenie catkowitej, lub gdy jedng
z tych cen obcigzany jest nabywca, lub

c) reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia
Limpreza turystyczna” lub podobnego, lub
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d) tgczone po zawarciu umowy, na podstawie ktorej podrézny
zostat uprawniony do dokonania wyboru sposréd réznych
rodzajow Ustug turystycznych, lub

nabywane od odrebnych Przedsiebiorcéw turystycznych
za posrednictwem powigzanych proceséw rezerwagji
online, podczas ktérych Przedsiebiorca turystyczny,

z ktérym zawarta zostata pierwsza umowa, przekazuje
innemu Przedsiebiorcy turystycznemu lub Przedsiebiorcom
turystycznym: imie i nazwisko podréznego, adres poczty
elektronicznej oraz szczegoty ptatnosci, a umowa z tym
innym Przedsiebiorcq turystycznym lub Przedsiebiorcami
turystycznymi zostanie zawarta najpoézniej 24 godziny po
potwierdzeniu rezerwagji pierwszej Ustugi turystycznej.
Informacja o Podrézy — dokument potwierdzajqcy rezerwacje:
Imprezy turystycznej, Hotelu albo Biletu lotniczego.

lzolacja - odosobnienie osoby lub grupy oséb chorych na chorobe
zakazng albo osoby lub grupy oséb podejrzanych o chorobe
zakazng, w celu uniemozliwienia przeniesienia Biologicznego
czynnika chorobotworczego na inne osoby.

e)

. Katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit

natury, powodujgce zmiany srodowiska i wywotane przez czynniki
naturalne: wstrzgsy sejsmiczne, wybuchy wulkandw, pozary, susze,
powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach,
morzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, osuwiska ziemi,
masowe wystepowanie szkodnikéw, chordb roslin i zwierzqt.
Kierowca - osoba fizyczna posiadajgca wymagane prawem
uprawnienia do kierowania Samochodem osobowym, bedgca
Ubezpieczonym lub - zgodnie z ustng deklaracjg Ubezpieczonego -
upowaznionq przez niego osobg, kierujgca Samochodem
osobowym w chwili Awarii Samochodu osobowego lub Wypadku.
Klauzula nieoczekiwanych Dziatan wojennych lub Aktu

terroru — postanowienie umowne, wskazujgce, ze za koszty leczenia
wskazane w § 28 ust. 2 pkt 8 niniejszych OWU oraz nastepstwa
Nieszczesliwych wypadkéw poniesione na skutek nieoczekiwanych
Dziatan wojennych lub nieoczekiwanych Aktoéw terroru, do ktérych
doszto w trakcie pobytu Ubezpieczonego na terytoriach nalezgcych
do okreslonej w Umowie ubezpieczenia strefy geograficznej, Allianz
Partners ponosi odpowiedzialnos$¢ przez okres nie dtuzszy niz
siedem dni, liczgc od daty zajscia nieoczekiwanego Aktu terroru lub
daty wybuchu nieoczekiwanych Dziatah wojennych, i nie dtuzej niz
Okres ubezpieczenia.

Konkubinat — wolny zwigzek dwéch oséb petnoletnich,
pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Koszty transportu - koszty biletu kolejowego, autobusowego

albo - jezeli podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz

12 godzin - Biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

Kradziez — zabdr cudzej rzeczy ruchomej w celu jej przywtaszczenia
wbrew woli wtasciciela.

Kradziez z wtamaniem - zabér cudzej rzeczy ruchomej

z zamknietego pomieszczenia lub zamknigtego bagaznika
samochodowego lub zamknietej kabiny przyczepy kempingowej lub
zamknietej kabiny jednostki ptywajqcej w celu jej przywtaszczenia,
po uprzednim usunigciu przy uzyciu sity lub narzedzi istniejgcych
zabezpieczen lub po otwarciu zabezpieczen kluczem oryginalnym,
podrobionym lub innym urzqgdzeniem otwierajgcym, ktére sprawca
zdobyt poprzez Kradziez, Kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia, w wyniku Rozboju albo Wymuszenia rozbdjniczego.
Kraj zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony zamieszkuje
nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i gdzie
koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe; Krajem
zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa

w celu ksztatcenia sie lub gdzie jest oddelegowana do pracy;

za przerwe w zamieszkiwaniu na terenie kraju nie uznaje sie
krétkoterminowego wyjazdu (trwajgcego nie dtuzej niz 21 dni)

w celach turystycznych albo w celu odwiedzin u Cztonkéw rodziny
lub znajomych; w przypadku gdy nie jest mozliwe okreslenie Kraju
zamieszkania na podstawie zdania pierwszego, przyjmuje sie, iz
Krajem zamieszkania jest kraj, ktérego obywatelstwo Ubezpieczony
posiada; w przypadku gdy Ubezpieczony posiada wiecej niz
jedno obywatelstwo, przyjmuje sig, ze Krajem zamieszkania jest
kraj, ktérego obywatelstwo Ubezpieczony uzyskat jako ostatnie

w kolejnosci.

Kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy, ktéry byt narazony
na zakazenie, w celu zapobiezenia szerzenia sie Chordb zakaznych.
Za Kwarantanne w rozumieniu niniejszych OWU, nie uwaza sie
takiej kwarantanny, ktéra zostataby natozona na zdrowego
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy ze wzgledu na fakt,
ze przebywat lub przebywa:

a) na poktadzie jednostki ptywajqcej objetej kwarantanng, lub
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b) na okreslonym obszarze geograficznym (w szczegélnosci, na
obszarze danego kraju, regionu, wojewodztwa, gminy, miasta
lub ich czesci), lub

w okreslonym miejscu bedgcym miejscem Jego wyjazdu,
docelowym miejscem w podrézy lub miejscem przez ktére
przejezdzat.

Leczenie ambulatoryjne — leczenie w Placéwce medycznej
niezwigzane z Hospitalizacjq.

Lekarz Ubezpieczyciela - lekarz konsultant Allianz Partners.
Lekarz prowadzqcy leczenie - lekarz prowadzqcy leczenie
Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, niebedgcy Cztonkiem rodziny,
ani Lekarzem Ubezpieczyciela.

Lekarz uprawniony - lekarz wskazany przez Allianz Partners

i upowazniony do wystepowania wobec placéwek medycznych

z wnioskiem o udostepnienie dokumentacji medycznej
Ubezpieczonego, weryfikacji stopnia Urazu ciata Ubezpieczonego
na podstawie dokumentacji medycznej, jak rowniez do
przeprowadzania ekspertyz lekarskich.

Miejsce zamieszkania — adres poses;ji, budynku lub lokalu na
terenie Kraju zamieszkania, stanowigcy miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego, wskazany przez Ubezpieczonego podczas
zgtaszania Wypadku ubezpieczeniowego.

Nagte zachorowanie — powstaty w Okresie odpowiedzialnosci stan
Chorobowy zagrazajqcy zyciu albo zdrowiu, wymagajgcy udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej; za Nagte zachorowanie
uznaje sie rowniez zawaty serca i udary mézgu, o ile przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia nie wystepowata choroba uktadu
sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub choroba
wiencowa) albo cukrzyca.

Najblizszy krewny — dziadkowie, rodzice, przysposabiajgcy, ojczym,
macocha, rodzenstwo, Wspétmatzonek, Dzieci, pasierbowie, wnuki,
tesciowie, zieciowie, synowe, osoba z ktérg Wspétuczestnik podrozy
pozostaje w Konkubinacie.

Niepetnoletnie dziecko - osoba, ktéra w dniu zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego nie ukonczyta 18. roku zycia.

Nieszczesliwy wypadek — gwattowne zdarzenie, ktére spetnia
tgcznie wszystkie ponizsze kryteria:

1) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia poszkodowanego;

2) zostato wywotane Przyczyng zewnetrzng o charakterze
losowym, ktéra byta bezposrednim i wytgcznym powodem
wystgpienia zdarzenia;

3) nastgpito w Okresie odpowiedzialnosci;

4) byto bezposredniq i wytgczng przyczyng wystgpienia zdarzenia
objetego odpowiedzialnosciq Allianz Partners;

5) skutki zdarzenia pozostajg w bezposrednim zwigzku
adekwatnym z Przyczynqg zewnetrzng, ktéra wywotata
zdarzenie i w nastepstwie ktérej doszto do uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub $mierci.

Okres ubezpieczenia - okres, na jaki zostata zawarta Umowa
ubezpieczenia, w ramach ktérej Allianz Partners udziela ochrony
ubezpieczeniowej.

Okres odpowiedzialnosci — okres, w ktérym Allianz Partners ponosi
odpowiedzialno$¢ za powstate w czasie jego trwania Wypadki
ubezpieczeniowe.

Operacja ze wskazan nagtych lub pilnych - zabieg operacyjny
podejmowany w sytuacji, kiedy ze wzgledu na rodzaj lub stopien
zaawansowania patologii bedgcej wskazaniem do leczenia
operacyjnego istnieje w opinii Lekarza prowadzqgcego leczenie
niecierpigca zwtoki koniecznos¢ przystgpienia do zabiegu,

a nieuzasadnione odroczenie momentu zabiegu wigzatoby

sie z bezposrednim i dajgcym sie przewidzie¢ zagrozeniem,
pogorszeniem stanu zdrowia, uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem.
Osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym,
ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest
w stanie samodzielnie zaspokajaé swoich podstawowych potrzeb
zyciowych i wymaga statej opieki.

Osoba wyznaczona do sprawowania opieki — osoba wyznaczona
pisemnie przez Ubezpieczonego do sprawowania opieki,
zamieszkata w Kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Osuwanie sie ziemi — nagte, nieprzewidziane przemieszczanie sie
mas ziemnych podtoza.

Pandemia - Epidemia Choroby zakaznej w réznych srodowiskach,
wystepujgca w tym samym czasie na obszarze wiecej niz jednego
panstwa lub kontynentu ogtoszona przez uprawnione do tego
organy administracji publicznej lub $wiatowq Organizacje Zdrowia
(WHO).

Pasazer - osoba fizyczna przewozona Samochodem osobowym
w chwili Wypadku lub Awarii Samochodu osobowego,

z wytgczeniem osbb przewozonych za optatg.
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Placéwka medyczna — Szpital, przychodnia lub gabinet medyczny,
dziatajgce na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa

w ramach systemu opieki zdrowotnej na terenie danego kraju.
Podréz — w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie:

1) Podstawowym, Standardowym, Optymalnym i Optymalnym
Plus — przemieszczanie sie lub pobyt Ubezpieczonego w celach
turystycznych poza terenem Polski i Krajem zamieszkania;

2) Podstawowym PL i Optymalnym PL — przemieszczanie sie
lub pobyt Ubezpieczonego w celach turystycznych na terenie
Polski poza Miejscem zamieszkania.

Pojazd - Srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po
drodze oraz maszyna lub urzgdzenie do tego przystosowane.
Powédz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie poziomu
wody w korytach woéd ptyngcych lub stojgcych bqdz zalanie
terenéw wskutek Deszczu nawalnego albo sptyw wéd po zboczach
lub stokach na terenach goérskich bqdz falistych.

Pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie¢ samoistnie.

Praca zarobkowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci,
za ktére otrzymuje wynagrodzenie.

Przedmioty wartosciowe - bizuteria i zegarki znajdujgce sie pod
bezposredniq opiekg Ubezpieczonego;

Przedsiebiorca turystyczny — podmiot prowadzqcy dziatalnosé¢

na terenie Polski, przez ktérego rozumiemy organizatora

turystyki, przedsiebiorce utatwiajgcego nabywanie powigzanych
Ustug turystycznych, agenta turystycznego lub dostawce Ustug
turystycznych, bedgcego przedsiebiorcg albo prowadzgcy
dziatalno$¢ odptatng, ktéry zawart umowe o Swiadczenie Ustug
turystycznych z Ubezpieczajgcym lub ktéry dokonat sprzedazy
Ubezpieczajgcemu Biletu lotniczego.

Przewoznik zawodowy - przedsiebiorca posiadajgcy wymagane
prawem zezwolenia umozliwiajgce ptatny przewdz oséb i mienia
$rodkami transportu.

Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie pochodzqce spoza organizmu,
ktére byto wytgcznym czynnikiem doprowadzajgcym do wystgpienia
obrazen ciata, polegajgce na oddziatywaniu na ciato:

1) energii kinetycznej — czynnikéw mechanicznych powodujgcych
obrazenia wskutek uderzen, czynnikéw grawitacyjnych
powodujgcych obrazenia wskutek upadkow;

2) energii termicznej, elektrycznej — powodujgcych obrazenia
w postaci oparzen;

3) czynnikéw chemicznych powodujgcych obrazenia w postaci
oparzen i zatru¢;

4) czynnikéw akustycznych powodujgcych obrazenia w postaci
urazéw akustycznych;

Jednoczesnie zastrzega sie, iz stres i przezycia nie sg Przyczyng
zewnetrzng wedtug OWU.

Rodzina - maksymalnie dwie osoby petnoletnie, podrézujgce z nie
wiecej niz czwérkq Dzieci.

Rozbéj — Kradziez przy uzyciu przemocy wobec osoby lub grozby
natychmiastowego jej uzycia albo doprowadzenia osoby do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci, w tym gdy sprawca postuguje
sie bronig palng, nozem lub innym niebezpiecznym przedmiotem
(rozumianym jako przedmiot, ktéry z uwagi na swoj wymiar,
wtasciwosci, mase, powierzchnie, moze spowodowacé znaczne
uszkodzenie ciata lub $mier¢) lub Srodkiem obezwtadniajgcym
albo sprawca dziata wspélnie z osobg, ktéra postuguje sie ww.
przedmiotami.

Samochéd osobowy - pojazd samochodowy o dopuszczalnej
masie catkowitej nieprzekraczajqgcej 3,5 tony (zgodnie z informacjq
zawartg w dowodzie rejestracyjnym), przeznaczony konstrukcyjnie
do przewozu nie wigcej niz 9 oséb tgcznie z Kierowcq oraz ich
bagazu, posiadajgcy wazne badania techniczne, dopuszczony do
ruchu na drogach publicznych.

Samochéd zastepczy — samochdd tej samej klasy co Samochéd
osobowy, lecz nie wyzszej niz klasa C.

Sita wyzsza — nagty i niemozliwy do przewidzenia stan, wywotany
przyczynq niezalezng od Allianz Partners, Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, ktérego nastepstwom nie mozna zapobiec przy
uzyciu dostepnych srodkow.

Sporty ekstremalne - aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportowych: abseiling (zjazd na linie),
bouldering, hydrospeed, jazda rowerem - downhill, free-skiing
(jozda na nartach poza oznaczonymi trasami), free-snowboarding
(jozda na snowboardzie poza oznaczonymi trasami), heli-skiing,
heli-boarding, kajakarstwo goérskie, kolarstwo goérskie, motocross,
motocyklowe i samochodowe rajdy terenowe, skoki na bungee,
sport zuzlowy (speedway), podnoszenie ciezaréw, psie zaprzegi,
speleologia, szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo,
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lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo, wspinaczka lodowa,
wspinaczka wysokogérska (powyzej 5500 m n.p.m.).

Sporty rekreacyjne — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej
celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportowych: badminton, fitness, aerobic,
stretching, steping, frisbee, golf, jozda gokartami, jazda na rowerze,
joga, kajakarstwo, pitka koszykowa, nartorolki, nurkowanie

z automatem oddechowym na gteboko$é do 30 m p.p.m., snorkeling,
paintball, pitka nozna, pitka reczna, ptywanie, ringo, rolki, tyzworolki,
wrotki, pitka siatkowa, skateboarding, softball, squash, surfing, tenis
stotowy, tenis ziemny, trekking po szlakach turystycznych bez uzycia
specjalistycznego sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, uprzeze),
windsurfing, zorbing, zeglarstwo $rédlgdowe, zeglarstwo morskie
w pasie wod do 12 mil morskich od brzegu.

Sporty wysokiego ryzyka — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktérej celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca

uprawianie nastepujgcych dyscyplin sportowych: baseball, biegi
dtugodystansowe, biegi na orientacje w terenie, dosiadanie

i jazda na zwierzetach wierzchowych i pociggowych, football
amerykanski, gimnastyka sportowa, gimnastyka akrobatyczna,
hokej podwodny, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych,
jazda na przedmiotach ciggnietych przez pojazdy przeznaczone
do poruszania sie po wodzie, jazda quadem, kitesurfing, kolarstwo
szosowe, krykiet, lekkoatletyka, longboard skateboarding,
tucznictwo, nurkowanie z automatem oddechowym na gtebokos¢
wiekszq niz 30 m p.p.m., parasailing, polo, rafting, rugby, walki
rycerskie, skoki do wody, sporty walki, strzelectwo, triathlon,
wakeboarding, wioslarstwo, wspinaczka indoorowa, wspinaczka
wysokogérska (do 5500 m n.p.m.), zeglarstwo morskie powyzej

12 mil morskich od brzegu.

Sporty zimowe — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego, ktorej
celem jest odpoczynek lub rozrywka, obejmujgca uprawianie
nastepujgcych dyscyplin sportowych: bobsleje, bojery, hokej,
kite-skiing, jazda na skuterach $nieznych, kite-snowboarding,
tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo szybkie, narciarstwo biegowe,
narciarstwo zjazdowe po oznaczonych trasach, saneczkarstwo,
skibob, snowboard zjazdowy po oznaczonych trasach, sporty,

w ktérych wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone do poruszania
sie po $niegu lub lodzie.

Sprzet AGD - znajdujgce sie w Miejscu zamieszkania na terenie
Polski, nastepujgce urzgdzenia posiadane wytgcznie do uzytku
domowego, o ile nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej:

1) kuchnie gazowe i elektryczne stanowiqce element statego

wyposazenia domu/mieszkania,

2) pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe

stanowigce element wyposazenia domu/mieszkania,

3) chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki.
Sprzet elektroniczny - telefon komérkowy lub przenosny: sprzet
komputerowy, sprzet fotograficzny, sprzet kinematograficzny, sprzet
audio-wideo, urzgdzenia tgcznosci, elektroniczne instrumenty
muzyczne, klisze filmowe, noéniki obrazu, dzwieku i danych,
znajdujqgcy sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego.

Sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny do rehabilitacji,
umozliwiajgcy samodzielne lub utatwione funkcjonowanie: pitki,
tasmy i watki rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski,
gorsety, kotnierze, rowerki rehabilitacyjne, watki, potwatki, kliny,
kostki do rehabilitacji, dyski korekcyjne (w tym sensomotoryczne),
ciezarki do rehabilitacji, maty rehabilitacyjne, lekki gips, poduszki
ortopedyczne (dotyczy ztamania kosci guzicznej, stanu po

urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory, w tym aparat
tulejkowy (np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne,
buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne w tym zelowe (dotyczy
przebytych urazéw, np. ztamania kosci Srédstopia, uszkodzenia
Sciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (w tym sznuréwka
ledzwiowo-krzyzowa, gorset Jevetta), opaski zebrowe, pasy
stabilizujgce, mostki, pasy przepuklinowe.

Sprzet RTV - znajdujqgce sie w Miejscu zamieszkania na terenie
Polski, domowe urzgdzenia audio-wideo zasilane wytgcznie z sieci
elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest
mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD,
zestawy HI-Fl, posiadane wytgcznie do uzytku domowego, o ile
nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Sprzet sportowy to:

1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa,

2) deska do uprawiania snowboardu i jego odmian,

3) deska do uprawiania surfingu i jego odmian,

4) rower,

5) specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania,

6) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa,
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7) rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego,
8) specjalistyczny sprzet uzywany do wspinaczki gorskiej lub
skatkowej, wraz z osprzetem i ekwipunkiem.

Stacjonarny sprzet elektroniczny - sprzet elektroniczny
zasilany wytqcznie z sieci elektrycznej, ktérego zasilanie z baterii
lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze i nagrywarki wideo i DVD, zestawy HI-FI, komputery,
wykorzystywany wytgcznie do uzytku domowego.
Stan po spozyciu alkoholu - stan, gdy zawartos¢ alkoholu
w organizmie, zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju
zajécia Wypadku ubezpieczeniowego, przekracza dopuszczalne
normy dla prowadzenia pojazdow.
Stopien zuzycia technicznego - miara utraty wartosci
ubezpieczonego Bagazu podréznego lub Sprzetu sportowego
wynikajgca z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych
materiatéw i sposobu uzytkowania.
Szkoda - Szkoda na osobie lub Szkoda rzeczowa.
Szkoda na osobie — uszkodzenia ciata, rozstréj zdrowia albo $mierc.
Szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,
w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mégtby
osiggnqg¢, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy.
Szpital — podmiot leczniczy $wiadczqcy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego
catodobowq opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;
pojecie to nie obejmuje domu opieki, hospicjum, zaktadu
opiekunczo-leczniczego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodkéw
sanatoryjnych i uzdrowiskowych, szpitali sanatoryjnych, szpitali
rehabilitacyjnych.
Transport medyczny - transport, ktéry jest organizowany lub
ktérego koszty pokrywane sqg przez Allianz Partners, dostosowany
do stanu zdrowia osoby, ktérej jest Swiadczony, jezeli jej stan
zdrowia, wedtug wiedzy Lekarza prowadzqgcego leczenie nie
wymaga interwencji pogotowia ratunkowego.
Trudna sytuacja losowa — urodzenie martwego dziecka lub $mieré
Cztonka rodziny.
Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedqgca osobg prawng, ktéra zawarta z Allianz
Partners Umowe ubezpieczenia i zobowigzuje sie optaci¢ sktadke.
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel/Allianz Partners - AWP P&C S.A. z siedzibg we
Frangji, wykonujgca dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa, Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164,
REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spétki macierzystej
18 510 562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia
udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contréle
Prudentiel (ACPR), Banque de France.
Uderzenie pioruna - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na
ubezpieczony przedmiot, pozostawiajgce $lady tego zdarzenia.
Umowa podrézy — umowa dotyczqca Imprezy turystycznej
jako catosci lub, jezeli Impreza turystyczna jest realizowana
na podstawie odrebnych uméw, wszystkie umowy obejmujgce
poszczegdlne Ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy
turystycznej lub umowa sprzedazy Biletu lotniczego zawarta przez
Ubezpieczajgcego z Przedsiebiorcg turystycznym.
Umowa ubezpieczenia - Umowa ubezpieczenia ,Allianz
Partners dla Klientéw TUI” zawarta miedzy Allianz Partners
a Ubezpieczajgcym, na podstawie niniejszych OWU.
Unieruchomienie — stan Samochodu osobowego uniemozliwiajgcy
jego dalsze, bezpieczne uzytkowanie na drogach publicznych,
zgodnie z przepisami prawa obowiqzujgcymi w kraju zajscia
Wypadku ubezpieczeniowego.
Upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe
lgdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego albo innego
obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci bgdz przewozonego
tadunku.
Uprawniony z umowy ubezpieczenia — uprawniony do zqgdania
spetnienia przez Allianz Partners Swiadczenia z tytutu Umowy
ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany przez Ubezpieczonego jako
upowazniony do odbioru naleznego $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub gdy Uprawniony
z umowy ubezpieczenia zmart przed Ubezpieczonym bgdz utracit
prawo do otrzymania $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie otrzymujq
w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonek — w catosci,

2) dzieci — w réownych czesciach (w przypadku braku matzonka),
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3) rodzice — w réwnych czesciach (w przypadku braku matzonka
i dzieci),

4) rodzenstwo — w réwnych czesciach (w przypadku braku
matzonka, dzieci i rodzicow),

5) inni ustawowi spadkobiercy — w réownych czesciach
(w przypadku braku matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa).

Uraz ciata — trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub trwata utrata
zdrowia przez Ubezpieczonego, ktére powodujq uposledzenie
czynnosci organizmu nierokujgce poprawy, bedqgce nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku.

Ustuga turystyczna - nalezy przez to rozumiec:

1) przewdz pasazerow;

2) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktore nie jest
nieodtgcznym elementem przewozu pasazerdw;

3) wynajem pojazddéw samochodowych lub innych pojazdéw
silnikowych;

4) innq ustuge $wiadczong podréznym, ktora nie stanowi
integralnej czesci ustug wskazanych w pkt 1-3.

Utrata samochodu osobowego - zatopienie, spalenie, catkowite
zniszczenie Samochodu osobowego.

Warsztat naprawczy — wskazana przez Allianz Partners najblizsza
miejsca Awarii samochodu osobowego lub Wypadkuy, stacja obstugi
danej marki Samochodu osobowego lub wskazany przez Kierowce
inny warsztat naprawczy, o ile znajduje sie blizej.

Wspétmatzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku
matzenskim w rozumieniu ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny i opiekunczy.

Wspétuczestnik podrézy — osoba, ktéra wraz z Ubezpieczonym
zarezerwowata Podréz, jej dane znajdujq sie w tej samej Informagji
o Podrézy i jest objeta ochrong ubezpieczeniowq Allianz Partners
z tytutu Ubezpieczenia kosztow Wyjazdu z tytutu rezygnacji albo
kosztéw skrocenia Wyjazdu.

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych
polegajgce na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy
jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach sportowych
albo obozach kondycyjnych bgdz szkoleniowych w celu uzyskania
w drodze wspétzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikéw
sportowych.

Wyjazd - zorganizowane przez Przedsiebiorce turystycznego

i optacone przez Ubezpieczonego w zwigzku z Podrézg: Impreza
turystyczna, pobyt w Hotelu albo Bilet lotniczy.

Wymuszenie rozbéjnicze — czyn, w wyniku ktérego w celu
osiggniecia korzyséci majgtkowej, przemocq, grozbg zamachu na
zycie lub zdrowie, albo gwattownego zamachu na mienie dana
osoba doprowadza inng osobe do rozporzgdzenia mieniem
wtasnym lub cudzym.

Wypadek - zdarzenie, podczas ktérego Samochédd osobowy ulegt
uszkodzeniu lub zniszczeniu powodujgcemu Unieruchomienie
wskutek:

1) wypadku drogowego lub kolizji z innym Pojazdem,
przedmiotem, przeszkodq znajdujgcqg sie na zewngtrz, a takze
uczestnikiem ruchu drogowego lub zwierzeciem;

2) nieumyslnego uszkodzenia przez osoby trzecie.

Wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie przyszte i niepewne, objete
odpowiedzialnoscig Allianz Partners, ktére miato miejsce w Okresie
odpowiedzialnosci i ktére stanowi podstawe do wystgpienia

z roszczeniem o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.
Zaostrzenia oraz powiktania Choroby przewlektej — nagte
nasilenie objawoéw chorobowych ze strony tego samego lub innego
narzgdu bgdz uktadu, pozostajgce w bezposrednim zwigzku z tg
Chorobq przewlektq, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wymagajgce
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej.

Zapadanie sie ziemi — obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie
podziemnych pustych przestrzeni w gruncie.

Zdarzenie losowe — przypadkowe i niezalezne od woli ludzkiej
zdarzenie zaistniate w Okresie odpowiedzialnosci: Deszcz nawalny,
Eksplozja, Grad, huragan, lawina, Pozar, Powddz, Uderzenie
pioruna, Upadek statku powietrznego, wydostanie sie wody

z urzqgdzen wodno-kanalizacyjnych, Zapadanie sie ziemi, Osuwanie
sie ziemi.
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§ 3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na terenie Polski.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzone jest Certyfikatem
ubezpieczenia.

Numer rezerwagji wskazany na Informacji o Podrézy jest
jednoczes$nie numerem Certyfikatu ubezpieczenia.



4. Ubezpieczajqcy, ktéry zawart Umowe podrézy oraz Umowe
ubezpieczenia w wariancie Podstawowym, moze, przed
rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia za optatqg dodatkowej
sktadki, rozszerzy¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej do wariantu
Standardowego, Optymalnego albo Optymalnego Plus.

Po optaceniu dodatkowe;j sktadki, Ubezpieczajgcy ma prawo do
rozszerzenia zakresu ochrony o Ubezpieczenie kosztow Wyjazdu
z tytutu rezygnacji albo kosztéw skrécenia Wyjazdu w terminie:

1) 14 dni od daty rezerwacji Wyjazdu, jezeli do Wyjazdu
pozostato co najmniej 45 dni,

2) 7 dni od daty rezerwacji Wyjazdu, jezeli do Wyjazdu pozostato
od 44 dnido 30 dni,

3) w dniu rezerwacji Wyjazdu, jezeli do Wyjazdu pozostato mniej
niz 30 dni.

4) Allianz Partners dopuszcza mozliwosé¢ zakupu Ubezpieczenia
kosztéw Wyjazdu z tytutu rezygnagji albo kosztéw skrécenia
Wyjazdu w innym terminie niz wskazne w pkt.1-3, jednak nie
poézniej niz na 45 dni przed Wyjazdem.

v

§ 4.

. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.
Jezeli Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek
i sktadke finansuje Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy zobowiqzuje
sie doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki umowy, w tym OWU przed
wyrazeniem zgody przez Ubezpieczonego na finansowanie kosztu
sktadki ubezpieczeniowe;j.
. Przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia osoba
zainteresowana otrzymuje na pismie informacje, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesénia 2015 r.,, przekazane przez
Allianz Partners za posrednictwem Ubezpieczajgcego. Informacje
te mogq by¢ dostarczone na innym trwatym nosniku w rozumieniu
art. 2 ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,
jesli osoba zainteresowana wyrazi na to zgode.
4. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Allianz Partners wytqcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu.
Ubezpieczony jest uprawniony do zqgdania naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia bezposrednio od Allianz Partners.
Ubezpieczony moze zqda¢, by Allianz Partners udzielit mu informacji
o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdw.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
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§5.

Sktadka ubezpieczeniowa

=

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana na podstawie
taryf obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia

i uzalezniona jest od rodzaju, zakresu terytorialnego, wariantu
ubezpieczenia oraz Okresu ubezpieczenia.

Sktadka jest ustalana i pobierana w ztotych (zt).

Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najpdzniej w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwity sie
inaczej.

4. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przekazu
pocztowego lub przelewu bankowego, za dzien zaptaty
sktadki uwaza sie date stempla pocztowego, a w przypadku
przelewu bankowego - date obcigzenia rachunku bankowego
Ubezpieczajgcego.

Sktadke uwaza sie za nieoptacong, jezeli wysokos¢ sktadki
zaptaconej jest nizsza niz wynikajgca z Umowy ubezpieczenia.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, w takim przypadku ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.
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§ 6. Rodzaje i warianty Umowy ubezpieczenia oraz zakres
ochrony ubezpieczeniowej

1. Ze wzgledu na liczbe Ubezpieczonych, Umowa ubezpieczenia moze
zostac¢ zawarta jako:
1) Indywidualna Umowa ubezpieczenia - stosuje sie w przypadku,
gdy ubezpieczona jest jedna osoba;
2) Rodzinna Umowa ubezpieczenia - stosuje sie w przypadku,
gdy jednakowym zakresem ubezpieczenia objeta jest Rodzina.

2. Ze wzgledu na przedmiot i zakres ubezpieczenia, Umowa
ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w jednym z nastepujgcych
wariantéw:

1) Podstawowym, obejmujgcym:

a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia, o ktérym mowa w sekgji B,
§27-28, sekcji C, § 72-74,

b) Ubezpieczenie assistance podstawowy, o ktérym mowa
w sekgji C, § 29-30, § 32, § 72-74,

¢) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

o ktérym mowa w sekgji D, § 75-80,

d) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, o ktérym mowa
w sekgji E, § 81-88, oraz ochrone podczas uprawiania
Sportéw rekreacyjnych;

2) Standardowym, obejmujgcym:

a) Ubezpieczenie kosztéow leczenia o ktérym mowa w sekgji B,
§ 27-28, sekdji C, § 72-74, w tym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci
COVID-19) oraz ochrone w zwigzku z Zaostrzeniami oraz
powiktaniami Choroby przewlektej,

b) Ubezpieczenie assistance rozszerzony, o ktérym mowa
w sekgji C, § 29-30, § 32-40, § 72-74, w tym ochrone z tytutu
Nagtego zachorowania wskutek Choroby w zwigzku
z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie
(w szczegdlnosci COVID-19) oraz ochrone w zwigzku
z Zaostrzeniami oraz powiktaniami Choroby przewlektej,

¢) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

o ktérym mowa w sekgji D, § 75-80,

d) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym Sprzetu
elektronicznego, o ktérym mowa w sekgji E, § 81-88,

e) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekgdji G, § 97-101,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych,
Sportéw zimowych, Sportéw wysokiego ryzyka;

3) Optymalnym, obejmujgcym:

a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia, o ktérym mowa w sekgji B,
§ 27-28, sekdji C, § 72-74, w tym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci
COVID-19) oraz ochrone w zwiqzku z Zaostrzeniami oraz
powiktaniami Choroby przewlektej,

b) Ubezpieczenie Assistance Petny, o ktérym mowa w sekgji C,
§29-30, § 32-64, § 72-74, w tym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci
COVID-19) oraz ochrone w zwiqzku z Zaostrzeniami oraz
powiktaniami Choroby przewlektej,

¢) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

o ktérym mowa w sekgji D, § 75-80,

d) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym Sprzetu
elektronicznego, o ktérym mowa w sekgji E, § 81-88,

e) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego, o ktérym mowa
w sekgji F, § 89-96,

f) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb
fizycznych w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekgji G,
§ 97-101,0raz ochrone podczas uprawiania Sportow
rekreacyjnych, Sportéw zimowych, Sportéw wysokiego
ryzyka;

4) Optymalnym Plus, obejmujgcym:

a) Ubezpieczenie kosztéw leczenia, o ktérym mowa w sekgji B,
§ 27-28, sekgji C, § 72-74, w tym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci
COVID-19) oraz ochrone w zwiqzku z Zaostrzeniami oraz
powiktaniami Choroby przewlektej,

b) Ubezpieczenie Assistance Petny Plus, o ktérym mowa
w sekgji C, § 29-64, § 72-74,w tym ochrone z tytutu Nagtego
zachorowania wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci
COVID-19), ochrone w zwiqzku z Zaostrzeniami oraz
powiktaniami Choroby przewlektej

¢) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,

o ktérym mowa w sekgji D, § 75-80,

d) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym Sprzetu
elektronicznego, o ktérym mowa w sekgji E, § 81-88

e) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego, o ktérym mowa
w sekgji F, § 89-96,

f) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekgcji G, § 97-101,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych,
Sportéw zimowych, Sportéw wysokiego ryzyka;
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5) Ubezpieczenie 100% kosztow Wyjazdu z tytutu rezygnaciji
albo kosztéw skrécenia Wyjazdu, o ktérym mowa w sekgji A,
§15-26;

6) Podstawowym Polska (Podstawowy PL), obejmujgcym
Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw, o ktorym
mowa w sekcji D, § 75-80,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych;

7) Optymalnym Polska (Optymalny PL), obejmujgcym:

a) Ubezpieczenie Assistance Petny PL, o ktérym mowa
w w sekgji C, § 65 oraz Assistance Bezpieczna Kieszen PL,
Sport Assistance PL oraz Concierge — Osobisty Asystent
PL o ktérych mowa w § 65-74, w tym ochrone w zwigzku
z Zaostrzeniami oraz powiktaniami Choroby przewlektej,
b) Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,
o ktérym mowa w sekgji D, 75-80,
c) Ubezpieczenie Bagazu podréznego, w tym Sprzetu
elektronicznego, o ktérym mowa w sekgji E, § 81-88,
d) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego, o ktérym mowa
w sekgji F, § 89-96,
e) Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych
w zyciu prywatnym, o ktérym mowa w sekcji G, § 97-101,
oraz ochrone podczas uprawiania Sportéw rekreacyjnych,
Sportéw zimowych, Sportéw wysokiego ryzyka.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w wariancie
Standardowym, Optymalnym lub Optymalnym Plus, moze ona
zostaé rozszerzona o nastepujgce ubezpieczenia i ryzyka:
1) Ubezpieczenie assistance — kontynuacja leczenia w Polsce,
o ktérym mowa w sekgcji H, § 102-106;

2) ochrone podczas uprawiania Sportéw ekstremalnych —

w zakresie Ubezpieczenia Kosztéw leczenia, Ubezpieczenia
assistance, Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkéw i Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb
fizycznych w zyciu prywatnym;

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w wariancie

Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus lub
Optymalnym PL, moze ona zostac rozszerzona o ochrone

z tytutu leczenia skutkéw zatrucia alkoholem lub Nieszczesliwych
wypadkéw zaistniatych wskutek dziatania pod wptywem alkoholu —
w zakresie Ubezpieczenia kosztow leczenia, Ubezpieczenia
assistance i Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w wariancie

Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus lub
Optymalnym PL, moze ona zostac rozszerzona o Ubezpieczenie
moto assistance — w Podrézy samochodem, o ktérym mowa

w sekgji |, § 107-111.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w wariancie

Optymalnym PL, moze ona zosta¢ dodatkowo rozszerzona
o ochrone podczas uprawiania Sportéw ekstremalnych.

§7.

Zakres terytorialny ochrony

Zakres terytorialny udzielanej ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest
kazdorazowo w Umowie ubezpieczenia i potwierdzany w Certyfikacie
ubezpieczenia.

§8.

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

Allianz Partners

Jury

w

. Okres ubezpieczenia jest okreslany w Umowie ubezpieczenia

i potwierdzany w Certyfikacie ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, Okres odpowiedzialnosci
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w w Umowie ubezpieczenia
jako data poczgtkowa Okresu ubezpieczenia, nie wczeséniej jednak
niz z chwilq rozpoczecia Podrézy, pod warunkiem optacenia sktadki
ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na rachunek

Ubezpieczonego przebywajgcego poza granicami Kraju
zamieszkania, Okres odpowiedzialno$ci rozpoczyna sie po uptywie
trzech dni (okres karencji), liczgc od dnia nastepnego po dacie
zawarcia Umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz po
optaceniu sktadki Ubezpieczeniowej.

. Okres karencji nie obowigzuje w przypadku kontynuacji

Umowy ubezpieczenia, pod warunkiem, ze przedtuzenie okresu
ubezpieczenia nastgpi przed uptywem okresu ubezpieczenia
wynikajgcego z poprzedniej Umowy ubezpieczenia zawartej

z Allianz Partners.

10.

11.

5. W przypadku zawarcia Umowy podrézy, ktérej przedmiotem
jest wytqcznie przelot samolotem, Okres odpowiedzialnosci
w Umowie ubezpieczenia w wariancie Podstawowym, w zakresie
Ubezpieczenia kosztéw leczenia i Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw, rozpoczyna sie w momencie dokonania
odprawy lotniskowej i obejmuje kolejne 24 godziny.

6. W przypadku Umowy podrézy, ktérej przedmiotem jest Ustuga

turystyczna z dojazdem wtasnym (organizowanym we wtasnym
zakresie przez Ubezpieczonego), odbywajgca sie poza terenem
Polski i Kraju zamieszkania, Okres odpowiedzialnosci rozpoczyna
sie 48 godzin przed datq rozpoczecia Imprezy turystycznej, nie
wczesniej jednak niz po przekroczeniu granicy Kraju Zamieszkania.
Dojazd wtasny obejmuje droge bezposrednio z Miejsca
zamieszkania do miejsca, w ktérym odbywa sie Impreza turystyczna.
Okres odpowiedzialnosci konczy sie z chwilg powrotu na teren
Kraju Zamieszkania, tj. z chwilg przekroczenia granicy w drodze
powrotnej, nie pdzniej niz 48 godzin od daty zakonczenia Imprezy
turystycznej.

7. Okres odpowiedzialnosci konczy sie z dniem wskazanym w Umowie

ubezpieczenia jako data konca Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej
jednak niz z chwilg zakonczenia Podrézy, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem lub wyczerpana
zostata suma ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien

ust. 8-12.

8. Okres odpowiedzialnosci w przypadku Ubezpieczenia kosztow

Wyjazdu z tytutu rezygnacji albo kosztéw skrécenia Wyjazdu,
w odniesieniu do:
1) kosztéw Wyjazdu z tytutu rezygnagji, rozpoczyna sie w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia i konczy sie:

a) z godzing rozpoczecia Podrézy w dniu wskazanym
w Informacji o Podrézy, jako moment rozpoczecia Imprezy
turystycznej z zastrzezeniem pkt b) — d) ponizej,

b) na 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem pobytu
w miejscu docelowym, w przypadku rezerwacji Imprezy
turystycznej z dojazdem wtasnym lub rezerwacji Hotelu
poza terenem Polski i Krajem zamieszkania nie wczesniej
jednak niz po przekroczeniu granicy Kraju Zamieszkania,

¢) z godzing rozpoczecia pobytu w miejscu docelowym,

w przypadku Imprezy turystycznej z dojazdem wtasnym lub
rezerwacji Hotelu na terenie Polski;

d) z chwilg dokonania odprawy lotniskowej przed odlotem
z lotniska;

2) kosztow skrocenia Wyjazdu rozpoczyna sie:

a) z datq i godzing rozpoczecia Imprezy turystycznej lub
pobytu w Hotelu, natomiast konczy sie z uptywem dnia
poprzedzajgcego date konca Imprezy turystycznej lub date
wymeldowania z Hotelu,

b) z chwilg dokonania odprawy lotniskowej przed odlotem
z lotniska, natomiast konczy z chwilg dokonania odprawy
lotniskowej z powrotnym Biletem lotniczym przed odlotem
z lotniska poza granicami Polski.

9. Okres odpowiedzialnosci w wariancie Podstawowym PL

i Optymalnym PL rozpoczyna sie z chwilg opuszczenia Miejsca
zamieszkania, nie wczesniej jednak niz z datq rozpoczecia Okresu
ubezpieczenia wskazang w Umowie ubezpieczenia i konczy sie

z dniem konca Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak niz

z powrotem do Miejsca zamieszkania.

Okres odpowiedzialnosci w wariancie Podstawowym,
Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus, w zakresie
Ubezpieczenia kosztéw leczenia, Ubezpieczenia assistance

oraz w wariancie Standardowym, Optymalnym, Optymalnym

Plus w zakresie Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb
fizycznych w Zyciu prywatnym rozpoczyna sie z datq rozpoczecia
Okresu ubezpieczenia wskazang w Umowie ubezpieczenia i nie
weczesniej niz z chwilg przekroczenia granicy Polski lub Kraju
zamieszkania (z chwilg rozpoczecia Podrézy), a konczy sie

z dniem zakonczenia Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak

niz w momencie powrotu z Podrézy na teren Polski lub Kraju
zamieszkania.

Okres odpowiedzialnosci w wariancie Podstawowym,
Standardowym, Optymalnym, Optymalnym Plus, w zakresie
Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow,
Ubezpieczenia Bagazu podréznego oraz w wariancie Optymalnym,
Optymalnym Plus, w zakresie Ubezpieczenia Sprzetu sportowego
rozpoczyna sie z datg rozpoczecia Okresu ubezpieczenia wskazang
w Umowie ubezpieczenia i z chwilg rozpoczecia Podrézy natomiast
konczy sie z dniem konca Okresu ubezpieczenia, nie pdzniej jednak
niz w momencie zakonczenia Podrézy.



12. Okres odpowiedzialnosci w zakresie Ubezpieczenia moto
assistance — W Podrézy samochodem rozpoczyna sig:

1) 48 godzin przed datqg rozpoczecia Imprezy turystycznej, nie
weczesniej jednak niz po przekroczeniu granicy Polski i konczy
sie z chwilg powrotu na teren Polski, nie pdzniej niz 48 godzin
od daty zakonczenia Imprezy turystycznej — w przypadku
rozszerzenia Umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie
Standardowym, Optymalnym lub Optymalnym Plus;

2) z chwilg rozpoczecia Podrézy, nie wezesniej jednak niz z datq
rozpoczecia Okresu ubezpieczenia wskazang w Umowie
ubezpieczenia i nie wczesniej niz po przekroczeniu 30 km od
Miejsca zamieszkania wskazanego w dowodzie rejestracyjnym
Samochodu osobowego posiadacza pojazdu/wtasciciela
pojazdu, natomiast konczy sie z dniem konca Okresu
ubezpieczenia lub z chwilg zakohczenia Podrézy, nie pdzniej
jednak niz w momencie przekroczenia odlegtosci 30 km do
miejsca zamieszkania wskazanego w danych posiadacza
pojazdu/wtasciciela pojazdu w dowodzie rejestracyjnym
Samochodu osobowego - w przypadku rozszerzenia Umowy
ubezpieczenia zawartej w wariancie Optymalnym PL.

§ 9. Odstqpienie i wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

1. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy ubezpieczenia Allianz Partners nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy
bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w jakim Allianz Partners udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktérej Ubezpieczajgcy
jest konsumentem, termin, do kiedy Ubezpieczajgcy moze odstgpic¢
od Umowy ubezpieczenia, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informagcji, jakie nalezy przekazaé konsumentowi na podstawie
przepisdéw ustawy o prawach konsumenta dotyczqcych zawierania
umow na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane do Allianz
Partners. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,

w ktérym Allianz Partners udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowa w ust. 2 nie przystuguje Ubezpieczajgcemu bedgcemu
konsumentem, jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na
okres krotszy niz 30 dni.

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz
30 dni, Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe w kazdym
czasie, z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalania
Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres,

w ktérym Allianz Partners udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub

wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia oraz wygasniecia stosunku

ubezpieczenia przed uptywem Okresu ubezpieczenia wskazanego

w Umowie ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot

sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Za dzien odstgpienia lub wypowiedzenia uwaza sie dzien wystania

os$wiadczenia Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy

ubezpieczenia lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

. Wysokos$¢ zwrotu sktadki ustalana jest proporcjonalnie do
niewykorzystanego Okresu ubezpieczenia.

w

o

W razie zawarcia przez Allianz Partners Umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy

zobowigzany jest zgtaszaé Allianz Partners wszelkie zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, niezwtocznie po uzyskaniu
o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajgcych niniejszego
paragrafu spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

Allianz Partners nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktdre z naruszeniem ustepoéw poprzedzajqgcych niniejszego
paragrafu nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia ustepdw poprzedzajgcych niniejszego paragrafu doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany Umowq ubezpieczenia i jego
nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

. Allianz Partners moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego

przedstawiciela ustawowego o wyrazenie zgody na wystgpienie
przez Allianz Partners do podmiotéw, ktére udzielaty $wiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu, w celu uzyskania informacji
zwigzanych z weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej
stanie zdrowia (z wytgczeniem wynikéw badan genetycznych)
oraz w celu ustalenia praw osoby do $wiadczenia z tytutu

zawartej Umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia,

w szczegdlnosci do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali
bgdz nadal sprawujq opieke po Nagtym zachorowaniu lub
Nieszczesliwym wypadku.

§ 11. Ogélne obowiqgzki Ubezpieczonego w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego

§ 10. Ogblne obowigzki Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonego

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Allianz
Partners wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz
Partners zapytywat przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
w formularzu oferty lub przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera Umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
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Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dowiedzenia sie o zajsciu Wypadku
ubezpieczeniowego, zawiadomi¢ Allianz Partners o zajsciu
Wypadku ubezpieczeniowego. Obowigzek, o ktérym mowa

w zdaniu poprzednim, dotyczy takze Ubezpieczonego, chyba ze nie
wiedziat on o zawarciu Umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

W razie naruszenia tego obowigzku z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa Allianz Partners moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie lub swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody albo uniemozliwito Allianz Partners ustalenie
okolicznosci i skutkdw Wypadku ubezpieczeniowego. Powyzszy
obowigzek nie dotyczy Ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych
wypadkdw, o ktérym mowa w sekgji D, § 75-80.

. Skutki braku zawiadomienia Allianz Partners o wypadku nie

nastepujqg, jezeli Allianz Partners w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podaé do jego wiadomosci.

. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy oraz

Ubezpieczony zobowigzani sq uzy¢ dostepnych srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw. W razie naruszenia tego obowigzku
umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa Allianz Partners jest
wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
Powyzszy obowigzek nie dotyczy Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkéw, o ktérym mowa w sekgji D, § 75-80.
Allianz Partners zobowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa

w ust. 3, jezeli Srodki takowe byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

. Ponadto Ubezpieczajqcy jest zobowigzany:

1) umozliwi¢ Allianz Partners dokonanie czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia okolicznosci powstania Wypadku
ubezpieczeniowego, zasadnosci roszczenia i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, dostarczyé niezbedng
dokumentacje, udzieli¢ pomocy i wyjasnien;

2) stosowac sie do zalecen Allianz Partners, udzieli¢ wszelkich
niezbednych informacji oraz petnomocnictw.

Allianz Partners zastrzega sobie prawo do wystgpienia o dokumenty
inne niz wymienione w OWU, o ile sg niezbedne do ustalenia
przyczyny Wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za
szkode bgdz wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia (w sytuacji
kiedy Allianz Partners nie moze ustali¢ danych okolicznosci w inny
sposdb), a takze prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych
w toku postepowania likwidacyjnego oraz zasiegniecia opinii
specjalistow.



7.

Poza ogélnymi obowigzkami okreslonymi w ust. 1, 3, 5,
Ubezpieczony, jezeli wiedziat o zawarciu umowy na jego

rachunek, zobowigzany jest rbwniez do wypetnienia obowigzkéw
wymienionych w: § 20, § 26 dla sekcji A; § 74 dla sekgji B i C; § 80 dla
sekcji D; § 87 i 88 dla sekgji E; § 95 i 96 dla sekcji F; § 101 dla sekcji G,
§ 106 dla sekgji H, § 111 dla sekcji | dotyczgcych poszczegdlnych
ubezpieczen.

§ 12. Ogélne zasady ustalania oraz wyptaty
odszkodowan lub swiadczen

Jary

w

10.

11.

. Allianz Partners wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w prowadzonym
przez siebie postepowaniu, zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sqdu.

. Allianz Partners dokonuje wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia

w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku, z zastrzezeniem ust. 3.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz Partners albo okreslenie
wysokosci odszkodowania lub swiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie zostanie spetnione w ciggu

14 dni od dnia, w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czesé
Swiadczenia Allianz Partners wyptaca w terminie przewidzianym

w ust. 2 powyzej.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie w walucie

polskiej, z wyjgtkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za

granice wystawcom rachunkéw oraz $wiadczen pienigznych

w ramach udzielenia natychmiastowej pomocy w zakresie
Ubezpieczenia assistance oraz $wiadczen z tytutu Ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym, o ile
sq wyptacane poszkodowanym za granicg w walucie obce;j.

. Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie

rachunkéw lub dokumentéw wystawionych w walucie zagranicznej,
odszkodowanie jest wyptacane w ztotych (zt) po przeliczeniu

z waluty zagranicznej wedtug kursu opublikowanego przez
Narodowy Bank Polski w tabeli A kurséw $rednich walut obcych

z dnia poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem
ust. 6 niniejszego paragrafu.

W Ubezpieczeniu nastepstw Nieszczesliwych wypadkow wysokosé
Swiadczenia z tytutu Urazu ciata jest okreslana na podstawie
orzeczonego w stopniach Urazu ciata, odnoszonego do sumy
ubezpieczenia, zgodnie z ,Tabelg norm oceny stopnia Urazu ciata
Allianz Partners” (Zatgcznik Nr 1).

. Zwrot poniesionych kosztéw, stanowigcych przedmiot roszczenia,

nastepuje na podstawie dostarczonych rachunkéw i dowodéw ich
zaptaty lub innych dokumentéw wskazujgcych na poniesienie tych
kosztéw.

. Jezeli przyczyng wystgpienia z roszczeniem jest $mieré

Ubezpieczonego, odszkodowanie wyptacane jest Uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia.

. Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub

przystuguje w innej wysokosci niz okreslonej w zgtoszonym
roszczeniu, Allianz Partners informuje o tym pisemnie osobe
wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jesli nie jest

on osobg zgtaszajgcq roszczenie, wskazujgc okolicznosci oraz
podstawe prawng, uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty odszkodowania lub swiadczenia. Informacja ta zawierac
bedzie takze pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sqdowe;j.

Allianz Partners nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg leczenia
i jego efekty, stawiane diagnozy, nieskierowanie na dodatkowe
badania.

W przypadku, gdy wykonanie ustug assistance gwarantowanych

w OWU bedzie opdznione na skutek strajkdw, zamieszek, Aktéw
terroru, Dziatan wojennych, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujgcego, zaistnienia Zdarzenia losowego lub dziatania Sity
wyzszej, udokumentowanych przez Allianz Partners, wykonanie tych
ustug nastgpi najszybciej jak to mozliwe w danych okolicznosciach.
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§ 13. Ogélne wytgczenia odpowiedzialnosci Allianz
Partners

1. Allianz Partners jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzqgdzit szkode umyslnie. W razie razqcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci. Wytgczenie to nie dotyczy Ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkoéw, o ktérym mowa w sekcji D, § 75-80.

2. Z odpowiedzialnosci Allianz Partners w zakresie wszystkich ryzyk

objetych Umowq ubezpieczenia wytqczone sq szkody powstate
wskutek:

1) Dziatan wojennych, Aktdw terroru, z zastrzezeniem
postanowien Klauzuli nieoczekiwanych Dziatan wojennych lub
Aktu terroru, o ktérej mowa w § 28 ust. 2 pkt 8;

2) Aktywnego uczestnictwa Ubezpieczonego w Dziataniach
wojennych lub Aktach terroru;

3) zamieszek, strajkéw oraz innych form akgji protestacyjnych;

4) dziatania broni jgdrowej, biologicznej lub chemicznej;

5) dziatania energii atomowej lub innego promieniowania
jonizujgcego, skazen promieniotwérczych i chemicznych;

6) Katastrof naturalnych;

7) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia mienia przez organa
celne lub inne wtadze panstwowe, odmowy wjazdu na teren
danego panstwa lub zakazu opuszczania Kraju zamieszkania;

8) usitowania popetnienia bqgdz popetnienia przez
Ubezpieczonego samobdjstwa, samookaleczenia lub
przestepstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

9) Choréb psychicznych Ubezpieczonego;

10) Choroéb przewlektych Ubezpieczonego;

11) choréb Ubezpieczonego przenoszonych wytgcznie drogg
ptciowq, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

12) spozycia przez Ubezpieczonego narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia
29 lipca 2005 r;

13) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganych
uprawnien lub pojazdu niedopuszczonego do ruchu, jezeli stan
techniczny pojazdu miat wptyw na wystgpienie zdarzenia;

14) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu w Stanie po
spozyciu alkoholu;

15) pilotowania przez Ubezpieczonego statkéw powietrznych
z napedem silnikowym oraz podrézowania statkami
powietrznymi, z wyjgtkiem przelotéw w charakterze
pasazera linii lotniczych, o ile lot wykonywany byt zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

16) udziatu Ubezpieczonego w charakterze uczestnika
w wyscigach, zawodach pokazach, jazdach prébnych
i testowych oraz prébach predkosciowych, a takze zwigzanych
z nimi treningach, pojazdéw silnikowych lgdowych i wodnych
pojazdéw oraz off-road motocyklowy;

17) udziatu Ubezpieczonego w Bdjce, z wyjgtkiem dziatania
w obronie koniecznej lub w stanie wyzszej koniecznosci;

18) Wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

19) wykonywania Pracy zarobkowej;

20) Podrézy podjetej wbrew zaleceniom wydanym przez
uprawnione organy administracji publicznej Kraju
zamieszkania lub wbrew zaleceniom wydanym przez
uprawnione organy administracji publicznej w miejscu
docelowym Podrézy. W przypadku, gdy Krajem zamieszkania
Ubezpieczonego jest Rzeczpospolita Polska, za zalecenia te
uwaza sie ostrzezenia dla podréznych wydawane i ogtaszane
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych Polski;

21) Epidemii lub Pandemii, z tym zastrzezeniem, ze ochrona jest
udzielana z tytutu Nagtego zachorowania wskutek Choroby
w zwiqzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemieg lub
Pandemie (w szczegdlnosci COVID-19), w zakresie okreslonym
wyraznie w Ubezpieczeniu kosztéw leczenia, Ubezpieczeniu
assistance rozszerzonym, Ubezpieczeniu Assistance Petnym
i Ubezpieczeniu kosztow Wyjazdu z tytutu rezygnacji albo
kosztow skrocenia Wyjazdu.

3. W przypadku Ubezpieczenia kosztéw Wyjazdu z tytutu rezygnagji
albo kosztéw skrécenia Wyjazdu, postanowienia zawarte
w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu majq
zastosowanie réwniez do Cztonka rodziny, Wspétuczestnika podrézy
oraz Najblizszego krewnego.



4. Allianz Partners nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wyjazddw na terytoria, na ktérych w momencie rozpoczecia
Podrézy przez Ubezpieczonego trwajq Dziatania wojenne,

z zastrzezeniem Klauzuli nieoczekiwanych Dziatan wojennych lub
Aktow terroru.

. Jedli udzielenie ochrony ubezpieczeniowej bgdz wyptata Swiadczen
pozostawataby w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Allianz Partners zwolniony jest z odpowiedzialnosci i nie wyptaca
Swiadczen zabronionych prawem.

. Poza ogélnymi wytgczeniami odpowiedzialnosci Allianz Partners,
okreslonymi w ustepach poprzedzajgcych niniejszego paragrafu,
obowigzujgce sq réownocze$nie wytqczenia i ograniczenia
wymienione w: § 18-19, § 24-25 dla sekcji A; § 73 dla sekcji Bi C;

§ 79 dla sekcji D; § 86 dla sekcji E; § 94 dla sekgji F; § 100 dla sekgdji G,

§ 14. Suma i zakres ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia (SU) stanowi gérny limit odpowiedzialnosci
Allianz Partners w odniesieniu do szkdd objetych ochrong
ubezpieczeniowq, ktére zaistniaty w Okresie odpowiedzialnosci,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia w ramach kazdego z ubezpieczen ulega

pomniejszeniu o kazdqg wyptacong kwote odszkodowania lub
Swiadczenia.

3. Sumy ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci

w poszczegdlnych wariantach ubezpieczen przedstawiajg ponizej
Tabelenr1,2,3,4i5.

§ 105 dla sekgji H, § 110 dla sekgji I, dotyczgcych poszczegdlnych

ubezpieczen.

Tabela nr 1 (PODROZ ZAGRANICZNA - poza terenem Polski i Krajem zamieszkania)

WARIANT PODSTAWOWY STANDARDOWY OPTYMALNY/
OPTYMALNY PLUS
ZAKRES OCHRONY
Praca zarobkowa NIE NIE NIE
Sporty rekreacyjne TAK TAK TAK
Sporty wysokiego ryzyka NIE TAK TAK
Sporty zimowe NIE TAK TAK
Sporty ekstremalne NIE za optatg dodatkowej za optatg dodatkowej
sktadki sktadki
All Inclusive — rozszerzenie Kosztéw leczenia i Ubezpieczenia NIE za optatg dodatkowej za optatg dodatkowe;j
Assistance oraz Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych sktadki sktadki
Wypadkéw o zdarzenia powstate po spozyciu alkoholu
B: KOSZTY LECZENIA, w tym:
Suma ubezpieczenia SU*40 000 zt SU* 250 000 zt Do limitéw okreslonych
*Kosztow leczenia i Assistance ponizej lub bez limitu, jezeli
nie zostaty wskazane
Zaostrzenia oraz powiktania Choroby przewlektej NIE TAK TAK
Hospitalizacje Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu
Leczenie ambulatoryjne 5000 zt/ Franszyza Do wysokosci SU* bez limitu
redukcyjna 200 zt

Wizyty lekarskie NIE Do wysokosci SU* bez limitu
Badania pomocnicze Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu
Leczenie stomatologiczne 1000 zt 1000 zt 1000 zt
Leczenie zwigzane z cigzq i porodem Limit 7000 zt (max 2 wizyty) Limit 7000 zt (max 2 wizyty) Limit 7000 zt (max 2 wizyty)
Transport medyczny do Placoéwki medycznej Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu
Transport medyczny pomiedzy Placowkami medycznymi Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu
Transport medyczny do innego Szpitala Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu
Transport medyczny do miejsca zakwaterowania Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu
Transport do miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie Podrézy Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu
Transport medyczny do Kraju zamieszkania Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu
Transport zwtok, w tym: Do wysokosci SU* Do wysokosci SU* bez limitu

- trumna przewozowa Limit 6000 zt Limit 6000 zt Limit 6000 zt
Klauzula nieoczekiwanych Dziatar wojennych lub Aktu terroru, TAK TAK TAK
w tym:

- jedna wizyta lekarska TAK TAK TAK

— Hospitalizacja Limit 8000 zt Do wysokosci 50% SU* Limit 1 000 000 zt

— Transport medyczny do Kraju zamieszkania Limit 8000 zt Do wysokosci 50% SU* Limit 1 000 000 zt
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WARIANT PODSTAWOWY STANDARDOWY OPTYMALNY/
OPTYMALNY PLUS
- Transport zwtok Limit 8000 zt Do wysokosci 50% SU* Limit 1 000 000 zt
C: UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
Zaostrzenia oraz powiktania Choroby przewlektej NIE TAK TAK
Koszty Kwarantanny/Izolacji wraz z wyzywieniem NIE NIE OPTYMALNY: NIE,
OPTYMALNY PLUS: Limit
500 zt za dziern/maks. 14 dni

Konsultacja telefoniczna z Lekarzem Ubezpieczyciela TAK TAK TAK
Koszty poszukiwan i ratownictwa Limit 22 000 zt Limit 22 000 zt Limit 44 000 zt
Przekazywanie wiadomosci NIE TAK TAK
Transport Cztonkdw rodziny lub innej osoby towarzyszqgcej NIE do wysokosci SU* bez limitu
Ubezpieczonemu w Podrézy
Wizyta Cztonka rodziny NIE Limit 400 zt/doba/7 dni Limit 400 zt/doba/7 dni
Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji NIE Limit 400 zt/doba/3 dni Limit 400 zt/doba/7 dni
Koszty pomocy ttumacza NIE Limit 2000 zt Limit 2000 zt
Pomoc w przekazaniu kaugji NIE TAK TAK
Pomoc finansowa w przypadku utraty gotoéwki w wyniku Rozboju NIE Limit 3000 zt Limit 3000 zt
lub Wymuszenia rozbdjniczego
Pomoc w razie koniecznosci weczesniejszego powrotu NIE do wysokosci SU* bez limitu
Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania
Zakwaterowanie na czas organizacji transportu do Kraju NIE NIE Limit 400 zt/doba/7 dni
zamieszkania
Zakwaterowanie Cztonka rodziny lub innej osoby towarzyszqgcej NIE NIE Limit 400 zt/doba/7 dni
Ubezpieczonemu w Podrézy
Pomoc prawna NIE NIE Limit 10 000 zt
Pomoc w przypadku utraty dokumentéw NIE NIE TAK
Pomoc w przypadku utraty kart ptatniczych NIE NIE TAK
Concierge NIE NIE TAK
Family assistance, w tym:
Pokrycie kosztow w zwigzku z opdznieniem Podrozy NIE NIE Limit 400 zt
Pokrycie kosztéw w zwigzku z opdznieniem Podrdzy powrotnej NIE NIE Limit 400 zt
Opieka nad Niepetnoletnimi dzie¢mi ubezpieczonego NIE NIE Limit 1500 zt
Pomoc domowa NIE NIE Limit 300 zt
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej NIE NIE TAK
Home assistance, w tym:
Pomoc interwgnc_yjnc specjalisty w razie ryzyka utraty lub NIE NIE Limit 600 zt
zniszczenia mienia
Pomoc interwencyjna specjalisty w razie Awarii Sprzetu AGD NIE NIE Limit 600 zt
Pomoc interwencyjna specjalisty w razie Awarii Sprzetu RTV NIE NIE Limit 600 zt
Ustugi informacyjne o sieci ustugodawcéw NIE NIE TAK
Medical assistance dla Cztonkéw rodziny w Polsce, w tym:
Wizyta lekarza NIE NIE
Wizyta pielegniarki NIE NIE
Transporty medyczne NIE NIE

Limit 4000 zt
Organizacja wypozyczenia albo zakup Sprzetu rehabilitacyjnego NIE NIE
Pomoc domowa NIE NIE
Opieka nad Dzie¢mi/ Osobami niesamodzielnymi NIE NIE
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WARIANT PODSTAWOWY STANDARDOWY OPTYMALNY/
OPTYMALNY PLUS
Pet assistance, w tym
Zwrot kosztéw opieki nad psem/kotem NIE NIE Limit 800 zt
Zwrot kosztéw wizyty w klinice weterynaryjnej NIE NIE Limit 800 zt
Zwrot kosztéw opieki nad psem/kotem w Podrézy NIE NIE Limit 800 zt
Bezpieczna kieszen, w tym:
Zwrot kosztéw zakupu zamka NIE NIE
Zwrot kosztéw wydania nowych dokumentéw NIE NIE
Limit 1000 zt
Zwrot kosztéw zakupu portfela NIE NIE
Zwrot kosztéw zakupu telefonu komérkowego NIE NIE
Sport assistance, w tym:
Zwrot kosztow zajed, niewykorzystanego karnetu lub ski-pass NIE NIE Limit 800 zt
Swiadczenie w przypadku zamkniecia kgpielisk albo tras NIE NIE Limit 80 zt/doba do 800 zt
zjazdowych
Zwrot kosztéw wypozyczenia Sprzgtu sportowego NIE NIE Limit 60 zt/doba do 600 zt
Wypozyczenie albo zakup Sprzetu rehabilitacyjnego NIE NIE Limit 1000 zt
D: UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZEéLIWYCH WYPADKOW
Uraz ciata wg , Tabeli norm oceny stopnia Urazu ciata Allianz SU 20000 zt SU 30000 zt SU 55000 zt
Partners” (Zatgcznik nr 1)
Smieré w wyniku Nieszczesliwego wypadku SU 10000 zt SU 15000 zt SU 22 500 zt
E: UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
SU 500 zt/osoba SU 2000 zt w tym Sprzet SU 5000 zt w tym Sprzet
elektroniczny/ indywidualna elektroniczny/ indywidualna
Umowa ubezpieczenia; Umowa ubezpieczenia;
SU 5000 zt w tym Sprzet SU 10 000 zt w tym Sprzet
elektroniczny/ rodzinna elektroniczny/ rodzinna
Umowa ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia
Opodznienie dostarczenia Bagazu podréznego NIE SU 500 zt SU 1200 zt
F: UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
Ubezpieczenie Sprzetu sportowego NIE NIE SU 4000 zt
Opdznienie dostarczenia Sprzetu sportowego NIE NIE SU 1000 zt
G: UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU PRYWATNYM
Szkody na osobie NIE SU 100 000 zt SU 1100 000 zt
(z zastosowaniem limitu
400 000 zt w odniesieniu
do szkdd powstatych
przy uprawianiu Sportow
zimowych)
Szkody rzeczowe NIE SU 20 000 zt/Franszyza SU 220 000 zt
integralna 300 zt (z zastosowaniem limitu
80 000 zt w odniesieniu

do szkdd powstatych
przy uprawianiu Sportow
zimowych) Franszyza
integralna 300 zt

*SU - suma ubezpieczenia Kosztow leczenia i Assistance

Tabela nr 2 (PODROZ PL - na terenie Polski)

Wariant PODSTAWOWY PL OPTYMALNY PL
ZAKRES OCHRONY

Praca zarobkowa NIE NIE

Sporty rekreacyjne TAK TAK
Sporty wysokiego ryzyka NIE TAK
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Wariant PODSTAWOWY PL OPTYMALNY PL

Sporty zimowe NIE TAK

Sporty ekstremalne NIE Za optatq dodatkowej
sktadki

C: ASSISTANCE W POLSCE, w tym NIE SU 2000 zt

Zaostrzenia oraz powiktania Choroby przewlektej NIE TAK

All Inclusive — rozszerzenie o ochrone z tytutu leczenia wskutek zatrucia alkoholem lub NIE Za optatq dodatkowej

Nieszczesliwych wypadkéw wskutek spozycia alkoholu sktadki

Dostarczenie lekdw NIE TAK

Transport medyczny do Placoéwki medycznej NIE TAK

Transport medyczny miedzy Placéwkami medycznymi NIE TAK

Transport medyczny z Placéwki medycznej NIE TAK

Organizacja i zwrot kosztéw procesu rehabilitacyjnego NIE TAK

Organizacja wypozyczenia oraz zakup Sprzetu rehabilitacyjnego NIE TAK

Wizyta lekarza NIE TAK

Wizyta pielegniarki NIE TAK

Pomoc domowa NIE TAK

Opieka nad Dzie¢mi/Osobami niesamodzielnymi NIE Limit 150 zt/doba/max 3 dni

Opieka nad zwierzetami domowymi (psem lub kotem) NIE TAK

Opieka psychologa NIE TAK

Pomoc w razie Kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentéw NIE TAK

Ustugi informacyjne NIE TAK

Bezpieczna kieszen, w tym: NIE Limit 1000 zt

Zwrot kosztow zakupu zamka NIE TAK

Zwrot kosztéw wydania nowych dokumentéw NIE TAK

Zwrot kosztéw zakupu portfela NIE TAK

Zwrot kosztéw zakupu telefonu komérkowego NIE TAK

Sport assistance, w tym:

Zwrot kosztow zajed, niewykorzystanego karnetu lub ski-pass NIE Limit 800 zt
Swiadczenie w przypadku zamkniecia kgpielisk albo tras zjazdowych NIE Limit 80 zt/doba do 800 zt
Zwrot kosztéw wypozyczenia Sprzetu sportowego NIE Limit 60 zt/doba do 600 zt
Wypozyczenie albo zakup Sprzetu rehabilitacyjnego NIE Limit 1000 zt
Concierge NIE TAK

D: UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

All Inclusive — rozszerzenie o ochrone z tytutu leczenia wskutek zatrucia alkoholem lub NIE Za optatg dodatkowej
Nieszczesliwych wypadkéw wskutek spozycia alkoholu sktadki

Uraz ciata wg ,Tabeli norm oceny stopnia Urazu ciata Allianz Partners” (Zatgcznik nr 1) SU 5000 zt SU 10000 zt
Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku SU 2500 zt SU 10 000 zt

E: UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Ubezpieczenie bagazu podréznego NIE SU 400 zt w tym Sprzet
elektroniczny/indywidualna

Umowa ubezpieczenia;

SU 800 zt w tym Sprzet

elektroniczny/ rodzinna

Umowa ubezpieczenia

Opdznienie dostarczenia Bagazu podréznego NIE NIE
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Wariant PODSTAWOWY PL OPTYMALNY PL

F: UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

Ubezpieczenie sprzetu sportowego NIE SU 600 zt

Opodznienie dostarczenia Sprzetu sportowego NIE NIE

G: UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OSOB FIZYCZNYCH W 2YCIU PRYWATNYM

Szkody na osobie NIE SU 30000 zt

Szkody rzeczowe NIE SU 6000 zt/Franszyza
integralna 800 zt

Tabela nr 3 (REZYGNACJA ALBO SKROCENIE WYJAZDU)

ZAKRES OCHRONY REZYGNACJA 100%
Zaostrzenia oraz powiktania Choroby przewlektej TAK
A: UBEZPIECZENIE KOSZTOW WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACJI ALBO KOSZTOW SKROCENIA WYJAZDU SU 38 000 zt/ indywidualna

Umowa ubezpieczenia;

Tabela nr 4 (UBEZPIECZENIE ASSISTANCE - KONTYNUACJA LECZENIA W POLSCE)

ZAKRES OCHRONY ROZSZERZENIE WARIANTU STANDARDOWEGO LUB
OPTYMALNEGO

Praca zarobkowa NIE

Zaostrzenia oraz powiktania choroby przewlektej TAK

Sporty rekreacyjne TAK

Sporty wysokiego ryzyka TAK

Sporty zimowe TAK

Sporty ekstremalne za optatg dodatkowej sktadki

H: UBEZPIECZENIE ASSISTANCE - KONTYNUACJA LECZENIA W POLSCE SU 2000 zt

Wizyta lekarza Do wysokosci SU (limit 2 wizyty)

Wizyta pielegniarki Do wysokoéci SU (limit 2 wizyty)

Organizacja wypozyczenia albo zakupu Sprzetu rehabilitacyjnego Do wysokosci SU

Zwrot kosztoéw rehabilitacji Do wysokoéci SU

Zwrot kosztéw dodatkowych w zwigzku z Hospitalizacjg Do wysokosci SU

Oganizacja i pokrycie kosztéow badan funkcjonalnych, motorycznych i wydolnosciowych Do wysokosci SU

Tabela nr 5 (UBEZPIECZENIE MOTO ASSISTANCE — W PODROZY SAMOCHODEM)

ZAKRES OCHRONY ROZSZERZENIE WARIANTU STANDARDOWEGO LUB
OPTYMALNEGO

I: UBEZPIECZENIE MOTO ASSISTANCE - W PODROZY SAMOCHODEM SU 1500 zt

Usprawnienie na miejscu Limit 1000 zt

Holowanie Do wysokosci SU

Swiadczenie zamienne:

*  Hotel Limit 400 zt/doba/max 2 doby (Kradziez, Utrata samochodu
osobowego)/ max3 doby (Unieruchomienie)

«  Kontynuacja podrézy lub powrét do uzgodnionego z ubezpieczonymi miejsca na terenie Polski TAK
*  Pokrycie kosztow wynajmu Samochodu zastepczego Limit 3 doby
Parking strzezony Limit 3 doby
Powrét po naprawiony lub odnaleziony Samochdd osobowy TAK
Zwrot kosztoéw ztomowania Samochodu osobowego Limit 500 zt
Transport przyczepy na teren Polski Limit 1000 zt
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ZAKRES OCHRONY

ROZSZERZENIE WARIANTU STANDARDOWEGO LUB

OPTYMALNEGO
Zwrot kosztéw w razie Unieruchomienia TAK
Dowéz paliwa TAK
Ustugi informacyjne TAK

A. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
WYJAZDU Z TYTULU REZYGNACIJI
ALBO KOSZTOW SKROCENIA
WYJAZDU

§ 15. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw Wyjazdu z tytutu
rezygnacji

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty Wyjazdu z tytutu rezygnagji,
co oznacza:

1) przewidziane i naliczone zgodnie z Umowq podrézy koszty,
jakimi Ubezpieczony zostat zasadnie obcigzony przez
Przedsiebiorce turystycznego z tytutu rezygnacji z Wyjazdu lub

2) przewidziane i naliczone zgodnie z Umowgq podrézy koszty
rezygnacji z zakupionego Biletu lotniczego.

2. Umowa ubezpieczenia kosztow Wyjazdu z tytutu rezygnagji nie
moze by¢ zawarta pdzniej niz w dniu potwierdzenia rezerwagji
Imprezy turystycznej lub potwierdzenia rezerwacji Biletu lotniczego,
z zastrzezeniem § 3 ust. 5.

§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztéw Wyjazdu z tytutu
rezygnacji

Allianz Partners gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot maksymalnie 100%

kosztéw Wyjazdu z tytutu rezygnacji z nastepujgcych przyczyn:

1) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy, w tym réwniez wskutek Choroby w zwigzku z wystgpieniem
ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie (w szczegdlnosci
COVID-19);

2) Nagtego zachorowania skutkujgcego Hospitalizacjg
Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego, ktéra zgodnie
z zaswiadczeniem wystawionym przez Lekarza prowadzgcego
leczenie nie zakonczy sie wczesniej niz na 14 dni bezposrednio
poprzedzajqgcych dzien rozpoczecia Podrézy, w tym rowniez wskutek
Choroby w zwigzku z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub
Pandemie (w szczegélnosci COVID-19);

3) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny lub Najblizszego
krewnego skutkujgcego Hospitalizacjg, ktéra, zgodnie
z zaswiadczeniem wystawionym przez Lekarza prowadzgcego
leczenie, nie zakonczy sie wczesdniej niz na 14 dni bezposrednio
poprzedzajacych dzien rozpoczecia Podrozy;

4) Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika
podrézy powodujgcego ograniczenie samodzielnosci ruchowe;j
i konieczno$¢ sprawowania opieki nad Ubezpieczonym lub
Wspédtuczestnikiem podrézy, potwierdzonego zaswiadczeniem
Lekarza prowadzqcego leczenie, ktére nie zakonczy sie do dnia
rozpoczecia Podrézy;

5) komplikacji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy, potwierdzonych zaswiadczeniem Lekarza
prowadzqcego leczenie, z zastrzezeniem, ze w dniu zawarcia
Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrozy
byt maksymalnie w 10. tygodniu cigzy, a cigza nie byta uznana za
Ciqgze zagrozong;

6) $Smierci Ubezpieczonego, Cztonka rodziny, Wspotuczestnika podrézy
lub Najblizszego krewnego, o ile nastgpita w okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, iz $mier¢ Cztonka Rodziny lub Najblizszego
krewnego nastgpita w okresie 60 dni bezposrednio poprzedzajqgcych
date rozpoczecia Podroézy;

7) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania, Miejscu zamieszkania
Cztonka rodziny, Miejscu zamieszkania Wspétuczestnika podrézy,
Miejscu zamieszkania Najblizszego krewnego, bezwzglednie
wymagajgcego obecnosci Ubezpieczonego, Cztonka rodziny,
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Wspdtuczestnika podrézy lub Najblizszego krewnego w Miejscu
zamieszkania w okresie planowanej Podrézy;

8) Kradziezy dokumentéw Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy, niezbednych w Podrézy: paszportu, dowodu osobistego,
wizy — uniemozliwiajgcej Ubezpieczonemu lub Wspétuczestnikowi
podrézy uczestnictwo w Podrézy, pod warunkiem, ze Kradziez
dokumentéw zostata zgtoszona policji lub innym organom $cigania;

9) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego
wtasnos$¢ Ubezpieczonego albo Wspdtuczestnika podrézy,

w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju, ktére powodujg
konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych bgdz
prawnych, wymagajgcych w okresie planowanej Podrézy obecnosci
Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania lub wymagajgcych
obecnosci Wspétuczestnika podrézy w Miejscu zamieszkania;

10) Kradziezy pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego lub
Wspotuczestnika podrézy, ktéra powoduje konieczno$é dokonania
czynnosci administracyjnych bgdz prawnych, wymagajgcych
w okresie planowanej Podrézy obecnosci Ubezpieczonego
w Miejscu zamieszkania lub wymagajgcych obecnosci
Wspotuczestnika podrézy w Miejscu zamieszkania;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia wykonywania

pracy przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy,

w czasie planowanej Podrézy albo w okresie 60 dni bezposrednio

poprzedzajgcych date rozpoczecia Podrézy, pod warunkiem,

ze w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub

Wspotuczestnik podrézy byt zarejestrowany jako bezrobotny

w Urzedzie Pracy i nie znat daty rozpoczecia pracy;

udokumentowanego raportem policyjnym wypadku

komunikacyjnego z udziatem Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy, uniemozliwiajgcego Podréz (w tym zniszczenia
dokumentéw niezbednych w Podrézy), ktéry wymaga od

Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy dokonania czynnosci

administracyjnych bgdz prawnych i obecnosci Ubezpieczonego

w Miejscu zamieszkania lub obecnosci Wspétuczestnika podrézy

w Miejscu zamieszkania;

13) zwolnienia Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy z pracy
przez pracodawce po dacie zawarcia Umowy ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrdzy byt zatrudniony na
podstawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo
pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie
umowy o prace na czas okreslony. Allianz Partners nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku
pracy nastgpito z przyczyn lezqcych po stronie Ubezpieczonego lub
Wspédtuczestnika podrézy (pracownika) w rozumieniu przepiséw
prawa pracy;

14) otrzymania przez Ubezpieczonego wezwania do stawiennictwa
w sgdzie w zwigzku z rozprawg w postepowaniu rozwodowym,
jezeli data rozprawy zostata wyznaczona w okresie planowanej
Podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia Umowy
ubezpieczenio;

15) otrzymania przez Ubezpieczonego, po dacie zawarcia Umowy
ubezpieczenia, wezwania do obowigzkowego stawienia sie
w sgdzie w sytuacji, gdy data stawiennictwa zostata wyznaczona
w okresie planowanej Podrézy i nie byta znana w momencie
zawarcia Umowy ubezpieczenia;

16) wyznaczenia na dzien rozpoczecia lub trwania Podrozy
Ubezpieczonego daty egzaminu poprawkowego w szkole, ktérego
zdanie jest warunkiem kontynuowania nauki, pod warunkiem,
ze data ta nie byta znana w momencie zawarcia Umowy
ubezpieczenio;

17) uszkodzenie protez Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy,
jezeli z zaswiadczenia lekarskiego wynika, ze ich brak stanowi
przeciwwskazanie do odbycia Podrézy i nie mozna spodziewac sie
ustania tej przeszkody do daty planowanego rozpoczecia Podrézy;

18) potwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim braku tolerancji
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrdzy na szczepienia
ochronne rekomendowane przed Podrézq przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia (WHO);
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19) wyznaczenia Ubezpieczonemu lub Cztonkowi rodziny daty
transplantacji tkanki zywej bqdz narzqdéw w okresie 30 dni
bezposrednio poprzedzajgcych date rozpoczecia Podrézy, pod
warunkiem, ze termin transplantacji nie byt znany w momencie
zawarcia Umowy podrézy;

20) objecia Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy
Kwarantanng, ktéra zgodnie z zaswiadczeniem wystawionym przez
uprawniony do tego podmiot nie zakonczy sie do daty rozpoczecia
Podrézy;

21) wyznaczenie Ubezpieczonemu terminu porodu przez lekarza
prowadzqcego, ktory przypada na czas Wyjazdu, pod warunkiem,
ze w momencie zawierania Umowy ubezpieczenia termin ten nie byt
znany Ubezpieczonemu.

ztoszenia od Przedsiebiorcy turystycznego ze wskazaniem
doktadnej daty rezygnagji z Imprezy turystycznej, pobytu
w Hotelu albo Biletu lotniczego;

2) przedtozy¢ Allianz Partners na piémie lub przy uzyciu
poczty elektronicznej (e-mail) wyliczenie kosztéw rezygnagji
z Wyjazdu, wystawione przez Przedsiebiorce turystycznego,
wraz ze zgtoszeniem roszczenia oraz:

a) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest
$mier¢, przedtozy¢ kopie aktu zgonu albo karty zgonu (o ile
jest w jej posiadaniu),

b) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest
Nieszczesliwy wypadek, Nagte zachorowanie, powiktania
zwigzane z cigzq, transplantacja lub brak tolerancji
na szczepienia, przedtozy¢ dokumenty medyczne
potwierdzajqgce zajscie Wypadku ubezpieczeniowego,

w tym zaswiadczenie lekarza prowadzgcego leczenie,
potwierdzajgce przeciwwskazania medyczne do odbycia

§ 17. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest rbwna cenie Imprezy turystycznej,
powiekszonej o ewentualne dodatkowe Swiadczenia (jesli zostaty
wliczone w cene Imprezy turystycznej, optacone tqcznie z Imprezq

Podrézy przez Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika
podroézy, albo zaswiadczenie Lekarza prowadzgcego
leczenie o koniecznosci sprawowania opieki, Hospitalizacji

turystyczng i objeto je tg samq Umowq ubezpieczenia), cenie noclegéw
w Hotelu lub cenie Biletu lotniczego.

Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego. Na zgdanie
Allianz Partners nalezy przedtozyc¢ takze zaswiadczenie

o niezdolnosci do pracy. Allianz Partners zastrzega

sobie mozliwo$¢é przeprowadzenia weryfikacji powodu
niezdolnosci Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy
do odbycia Podrozy,

c) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest
szkoda w mieniu, przedtozyé dokumenty potwierdzajqgce
zajécie Zdarzenia losowego, lub dokumement sporzgdzony
przez przedstawicieli organéw $cigania (w tym policji)
potwierdzajgcy ztozenie zawiadomienia o przestepstwie;
w obu przypadkach nalezy przedtozy¢ takze dokumenty
potwierdzajgce konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego
w Miejscu zamieszkania lub obecnosci Wspotuczestnika
podrézy w miejscu zamieszkania w okresie planowanej
Podrézy,

d) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest
wezwanie przez sqd, nalezy przedtozyé dokument
wezwania do stawiennictwa w sqgdzie,

e) w przypadku gdy powodem rezygnagji z Wyjazdu jest
egzamin poprawkowy, przedtozy¢ zaswiadczenie ze szkoty
potwierdzajgce termin egzaminu,

f) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest
utrata pracy, przedtozy¢ umowe o prace wigzqgcq obie
strony oraz wypowiedzenie umowy o prace,

g) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest
nawigzanie stosunku pracy, przedtozy¢ potwierdzenie
podjecia pracy wystawione przez pracodawce wraz
z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy o posiadaniu
w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia statusu osoby
bezrobotnej,

h) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu jest
wypadek komunikacyjny, przedtozy¢ raport policji (o ile
zostat sporzgdzony i Ubezpieczony moze go pozyskaé)
potwierdzajqcy zajécie wypadku oraz dokumenty
potwierdzajgce konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego

§ 18. Ograniczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

W przypadku gdy wiecej niz cztery osoby sq objete jedng Umowqg
podrézy (wskazane w Informacji o Podrézy), odpowiedzialnos¢
Allianz Partners ogranicza sie do kosztow rezygnacji z Wyjazdu
Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny, ubezpieczonych w ramach jednej
Umowy ubezpieczenia, ktérych dotyczy Wypadek ubezpieczeniowy
bedqcy powodem rezygnacji z Wyjazdu.

§ 19. Wytgczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdd powstatych
wskutek zdarzeh wymienionych w § 13, wytgczone sq szkody
powstate z przyczyn wymienionych w § 16 pkt 1) i 4), jesli powstaty
wskutek:

1) spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, sSrodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia
29 lipca 2005 r;

2) istnienia przeciwwskazan medycznych do odbycia Podrézy

przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy,

o ile Ubezpieczony lub Wspoétuczestnik podrézy wiedziat

o wspomnianych przeciwwskazaniach przed zawarciem

Umowy ubezpieczenia;

istnienia u Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy

wskazan lekarskich do przeprowadzenia zabiegu

operacyjnego lub poddaniu sie leczeniu w warunkach
szpitalnych, o ile Ubezpieczony lub Wspoétuczestnik podrozy
wiedziat o wspomnianych wskazaniach przed zawarciem

Umowy ubezpieczenia.
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. Allianz Partners nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty Wyjazdu
z tytutu rezygnagji, jesli powodem rezygnacji jest odwotanie urlopu
przez pracodawce, zmiana terminu urlopu przez Ubezpieczonego,
Wspotuczestnika podrézy bgdz pracodawce, nieudzielenie urlopu
przez pracodawce lub niepoddanie sie przez Ubezpieczonego,
Wspotuczestnika podrézy obowigzkowym szczepieniom,

z zastrzezeniem § 16 pkt 18, lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed Podrézami do krajéw, w ktérych powyzsze
zabiegi lub szczepienia sq wymagane przez Swiatowq Organizacje
Zdrowia (WHO).

. Allianz Partners nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty Wyjazdu
z tytutu rezygnagji, gdy przyczyna rezygnacji powstata przed datqg
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

w Miejscu zamieszkania lub obecnosci Wspotuczestnika
podrézy w miejscu zamieszkania w okresie planowanej
Podrézy,

i) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu
jest uszkodzenie protez, przedtozy¢ zaswiadczenie
Lekarza prowadzqgcego leczenie, ze ich brak stanowi
przeciwwskazanie do Podrézy i nie mozna spodziewac sie
ustania tej przeszkody do daty planowanego rozpoczecia
Podrézy,

j) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu
jest objecie Kwarantanng, przedtozyé¢ zaswiadczenie
wydane przez uprawniony do tego podmiot o objeciu
Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrozy
Kwarantanng wraz z datami jej trwania,

k) w przypadku gdy powodem rezygnacji z Wyjazdu

§ 20. Postepowanie w razie zaj$cia Wypadku
ubezpieczeniowego

jest Nagte zachorowanie lub komplikacje zwigzane

z cigzq Wspodtuczestnika podrézy, Nagte zachorowanie
skutkujgce Hospitalizacjg Cztonka rodziny lub
Najblizszego krewnego albo Nieszczesliwy wypadek
Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego skutkujgcy
Hospitalizacjg, do zgtoszenia roszczenia nalezy dotgczy¢
zgode Wspdtuczestnika podrézy, Cztonka rodziny lub
Najblizszego krewnego, na przetwarzanie danych
osobowych o stanie jego zdrowia.

W razie zajécia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa w § 16,
poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony, powinien:

1) zgtosi¢ rezygnacje z Wyjazdu, powiadamiajgc o tym fakcie
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dowiedzenia
sie o zajsciu Wypadku ubezpieczeniowego, Przedsiebiorce
turystycznego w celu zmniejszenia wysokosci kosztéw z tytutu
rezygnacji i uzyskaé pisemne potwierdzenie faktu powyzszego

-18-



§ 21. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw skrécenia
Wyjazdu

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku ze skréceniem Wyjazdu z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego wskazanych w § 22, co oznacza:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajgce z zawartej
Umowy podrézy oraz dodatkowe koszty zwigzane z powrotem
do Miejsca zamieszkania; koszty powrotu ograniczone sq do
kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Allianz
Partners takiego powrotu do Miejsca zamieszkania;

2) koszty powrotnego Biletu lotniczego, wynikajgce z zawartej
Umowy podrézy.

2. Umowa ubezpieczenia kosztéw skrécenia Wyjazdu nie moze by¢
zawarta pdzniej niz w dniu potwierdzenia rezerwacji Imprezy
turystycznej lub potwierdzenia rezerwagji Biletu lotniczego,

z zastrzezeniem § 3 ust. 5.

§ 22. Zakres ubezpieczenia kosztéw skrécenia Wyjazdu

1. Allianz Partners obejmuje zakresem ubezpieczenia zwrot kosztow
zwigzanych ze skréceniem Wyjazdu z nastepujgcych przyczyn:

1) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy, w tym réwniez wskutek Choroby, w zwigzku
z wystgpieniem ktérej ogtoszono Epidemie lub Pandemie
(w szczegdélnosci COVID-19) albo Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrézy, powodujgcego
znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej;

2) $mierci Ubezpieczonego lub Wspotuczestnika podrézy;

3) komplikacji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrdzy, potwierdzonych zaswiadczeniem
Lekarza prowadzqgcego leczenie, pod warunkiem, ze
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub
Wspétuczestnik podrézy byt maksymalnie w 10. tygodniu cigzy
i cigza nie byta uznana za Cigze zagrozong; odpowiedzialnosé
Allianz Partners z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy
zdarzenie bedgce powodem skrocenia Wyjazdu wystgpito nie
pozniej niz przed zakonczeniem 12. tygodnia cigzy;

4) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny lub Najblizszego
krewnego na terenie Polski, skutkujgcego Hospitalizacjqg;

5) $mierci Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego;

6) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania lub w miejscu
zamieszkania Wspoétuczestnika podroézy, bezwzglednie
wymagajgcego obecnosci Ubezpieczonego lub
Wspoétuczestnika podrozy;

7) wezwania przez policje, sqd, prokurature lub inny organ
administracji publicznej upowazniony do wezwania do
obowigzkowego stawiennictwa; za wezwanie przez powyzsze
wtadze uwaza sie bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczonego
lub Wspétuczestnika podrézy do powrotu do Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

8) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia
wykonywania pracy przez Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy w okresie Podrézy, o ile w chwili
zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub
Wspétuczestnik podrozy byt zarejestrowany jako bezrobotny
w Urzedzie Pracy i w dniu rozpoczecia Podrézy nie znat daty
rozpoczecia pracy.

9) objecia Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy
Kwarantanng, udokumentowang zaswiadczeniem
wystawionym przez uprawniony do tego podmiot.

2. Koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania sg zwracane tylko wtedy, gdy:

1) cena Imprezy turystycznej obejmowata koszt transportu
okreslonym srodkiem komunikacji w obie strony;

2) cena Biletu lotniczego obejmowata koszt powrotnego Biletu
lotniczego.

3. Allianz Partners organizuje transport lub pokrywa jego koszty
do wysokosci kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie
wiecej jednak niz do kwoty stanowiqcej réwnowartosé kosztu biletu
w klasie ekonomiczne;j.

4. W razie skrécenia Wyjazdu wysokos$¢ odszkodowania za
niewykorzystane swiadczenia jest okreslana w procencie
ceny Imprezy turystycznej pomniejszonej o koszty transportu,
stanowigcym stosunek liczby dni Imprezy turystycznej nastepujgcych
po dniu przerwania uczestnictwa w Imprezie turystycznej do catej
liczby dni Imprezy turystycznej, przewidzianej w Umowie podrozy,
z zastrzezeniem, ze wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
od sumy ubezpieczenia.

§ 23. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia jest rowna cenie Imprezy turystycznej lub cenie
powrotnego Biletu lotniczego.

2. Suma ubezpieczenia nie obejmuje ewentualnych dodatkowych
Swiadczen, nawet jesli zostaty wliczone w cene, optacone
tgcznie z Imprezq turystyczng i zostaty objete tg samg Umowqg
ubezpieczenia.

§ 24. Ograniczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

1. W przypadku, gdy wiecej niz cztery osoby sg objete jedng Umowqg
podrézy (sq wskazane w Informacji o Podrézy), odpowiedzialnosé
Allianz Partners ogranicza sie do kosztow skrécenia Wyjazdu
Ubezpieczonego i Cztonkdw rodziny ubezpieczonych w ramach
jednej Umowy ubezpieczenia, ktérych dotyczy Wypadek
ubezpieczeniowy bedgcy powodem skrécenia Wyjazdu.

§ 25. Wytgczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprocz szkdd powstatych
wskutek zdarzen wymienionych w § 13, wytgczone sq szkody, ktére
powstaty wskutek:

1) spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajqcych, substancji psychotropowych, $rodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29
lipca 2005 roku;

2) istnienia przeciwwskazan medycznych do odbycia Podrézy

przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrdzy,

o ile Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy wiedziat

o wspomnianych przeciwwskazaniach przed zawarciem

Umowy ubezpieczenia;

istnienia u Ubezpieczonego lub Wspdtuczestnika podrozy

wskazan lekarskich do przeprowadzenia zabiegu

operacyjnego lub poddaniu sie leczeniu w warunkach
szpitalnych, o ile Ubezpieczony lub Wspoétuczestnik podrozy
wiedziat o wspomnianych wskazaniach przed zawarciem

Umowy ubezpieczenia.

2. Allianz Partners nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty skrécenia
Wyjazdu, jesli powodem rezygnacji jest odwotanie Ubezpieczonego
z urlopu przez pracodawce.

3
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§ 26. Postepowanie w razie zajécia Wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w § 22, poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony
zobowigzany jest przedtozy¢ do Allianz Partners na pismie lub przy
uzyciu poczty elektronicznej (e-mail) zgtoszenie roszczenia wraz
z kopig Umowy podrézy.

2. Koniecznos¢ skrocenia Wyjazdu powinna byé udokumentowana:

1) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest
Nieszczesliwy wypadek, Nagte zachorowanie, komplikacje
zwigzane z cigzq Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika
podrézy — przedtozyé dokumenty medyczne potwierdzajgce
zaj$cie Wypadku ubezpieczeniowego, w tym zaswiadczenie
Lekarza prowadzqgcego leczenie;

2) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest
Nieszczesliwy wypadek Cztonka rodziny lub Najblizszego
krewnego — przedtozy¢ zaswiadczenie potwierdzajgce
Hospitalizacje z datami jej trwania;

3) w przypadku, gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest Smier¢,
przedtozy¢ kopie aktu zgonu albo karty zgonu (o ile jest w jej
posiadaniu);

4) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest szkoda
w mieniu — przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce zajscie
Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
lub w miejscu zamieszkania Wspdtuczestnika podrozy;

5) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest wezwanie
przez policje, sqd lub prokurature albo inny organ administragji,
nalezy przedtozy¢ dokument wezwania do stawiennictwa;

6) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest
wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy —
przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce nawigzanie stosunku
pracy wystawione przez pracodawce wraz z zaswiadczeniem
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z Urzedu Pracy o posiadaniu w momencie zawarcia Umowy
ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej;

7) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest objecie
Kwarantanng, przedtozy¢ zaswiadczenie wydane przez
uprawniony do tego podmiot o objeciu Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy Kwarantanng wraz z datami jej
trwania:

8) w przypadku gdy powodem skrécenia Wyjazdu jest Nagte
zachorowanie Wspétuczestnika podrézy, komplikacje zwigzane
z cigzg Wspétuczestnika podrézy albo Nieszczesliwy wypadek
Cztonka rodziny lub Najblizszego krewnego na terenie Polski,
skutkujgcy Hospitalizacjq, do zgtoszenia roszczenia nalezy
dotgczy¢ zgode Wspdtuczestnika podrézy, Cztonka rodziny lub
Najblizszego krewnego, na przetwarzanie danych osobowych
o stanie jego zdrowia.

B. UBEZPIECZENIE KOSZTOW
LECZENIA

§ 27. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne i udokumentowane

koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego w trakcie Podrézy,

w zwiqgzku z jego Nagtym zachorowaniem lub Nieszczesliwym
wypadkiem, wymagajgcym udzielenia natychmiastowej pomocy
medycznej,a takze koszty transportu, a w razie $mierci Ubezpieczonego
takze koszty przewozu zwtok do Kraju zamieszkania.

§ 28. Zakres ubezpieczenia

1. Allianz Partners pokrywa koszty leczenia, ktérego nie mozna byto
ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego odtozyé do czasu
powrotu Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania i ktére ma na celu
przywrécenie Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego
powrét do Kraju zamieszkania.

2. Do kosztow leczenia okres$lonych w ustepie poprzedzajgcym zalicza
sie koszty:

1) Hospitalizacji, w tym zabiegdéw i przeprowadzonych Operacji
ze wskazan nagtych lub pilnych;

2) Leczenia ambulatoryjnego, ktérego koszty w wariancie
Podstawowym sg ograniczone do kwoty 5000 zt, stanowiqcej
tqczny limit w odniesieniu do Leczenia ambulatoryjnego i wizyt
lekarskich;

3) wizyt lekarskich, ktérych koszty w wariancie Podstawowym
sq ograniczone do kwoty 5000 zt, stanowiqcej tgczny limit
w odniesieniu do Leczenia ambulatoryjnego i wizyt lekarskich;

4) badan pomocniczych zleconych przez Lekarza prowadzgcego
leczenie, niezbednych do rozpoznania lub leczenia Choroby;

5) leczenia stomatologicznego w przypadku Nagtego
zachorowania w postaci stanéw zapalnych i bélowych lub
w przypadku gdy konieczno$é podjecia tego leczenia wynika
z Nieszczesliwego wypadku — do rownowartosci kwoty 1000 zt
w Okresie ubezpieczenia;

6) leczenia zwigzanego z cigzg i porodem, nie pézniej jednak
niz do zakonczenia 32. tygodnia cigzy (takze koszty opieki
medycznej nad noworodkiem), ograniczone do 2 wizyt
lekarskich i do rownowartosci kwoty 7000 zt tgcznie w Okresie
ubezpieczenia, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Allianz Partners;

7) zakupu lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych
przez Lekarza prowadzqgcego leczenie, w zwigzku z leczeniem
o ktérym mowa w pkt 1)-3);

8) leczenia powstate w okolicznosciach okreslonych w definicji
Klauzuli nieoczekiwanych Dziatan wojennych lub Aktu terroru —
jezeli w trakcie Podrézy Ubezpieczonego w sposdb nagty
i nieoczekiwany rozpoczety sie Dziatania wojenne albo doszto
do Aktu terroru, w nastepstwie ktérych Ubezpieczony doznat
Urazu ciata, zachorowat lub zmart, Allianz Partners organizuje
i pokrywa koszty nastepujgcych swiadczen:

a) jednej wizyty lekarskiej,

b) Hospitalizagji,

c) Transportu medycznego Ubezpieczonego do Kraju
zamieszkania,
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d) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku
w Kraju zamieszkania.
Allianz Partners ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty leczenia
powstate w okolicznosciach okreslonych w definicji Klauzuli
nieoczekiwanych Dziatan wojennych lub Aktu terroru do
wysokosci limitéw wskazanych w § 14 ust. 3, Tabela nr 1.

3. W przypadku, gdy catkowite koszty Hospitalizacji zostang
zrefundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia w ramach
posiadanej przez Ubezpieczonego waznej Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, Allianz Partners wyptaci
Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci 200
zt za kazdy dzien pobytu w Szpitalu za granicg, trwajgcego co
najmniej 4 dni, jednakze nie wiecej niz za 30 dni.

4. Pod warunkiem zaistnienia odpowiedzialnosci z tytutu
Ubezpieczenia kosztéw leczenia, Allianz Partners pokrywa koszty
transportu, o ile nie jest wymagana interwencja pogotowania
ratunkowego. Do kosztéw tych zalicza sie:

1) koszty Transportu medycznego Ubezpieczonego do Placéwki
medycznej z miejsca pobytu Ubezpieczonego lub z miejsca
Wypadku ubezpieczeniowego;

2) koszty Transportu medycznego Ubezpieczonego miedzy
Placéwkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomocy
medycznej;

3) koszty Transportu medycznego Ubezpieczonego do innego
Szpitala, jezeli Placéwka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest
Hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej
do jego stanu zdrowia;

4) koszty Transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy
medycznej, gdy zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzgcego
leczenie Ubezpieczony nie powinien korzysta¢ z wtasnego
$rodka transportu lub publicznych $rodkéw transportu
lokalnego;

5) Koszty transportu Ubezpieczonego, po udzieleniu pomocy
medycznej, do miejsca docelowego Imprezy turystycznej,

w przypadku gdy pierwotnie przewidziany srodek transportu
nie moze by¢ wykorzystany;

6) koszty Transportu medycznego Ubezpieczonego do Kraju
zamieszkania — jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
nie pozwoli Ubezpieczonemu skorzysta¢ z uprzednio
przewidzianego $rodka transportu, Allianz Partners zapewni
organizacje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego do
Miejsca zamieszkania albo do Placéwki medycznej w Kraju
zamieszkania. Ustuga bedzie zrealizowana po udzieleniu
Ubezpieczonemu pomocy medycznej, dostosowanym do jego
stanu zdrowia Srodkiem transportu. Celowos¢, termin i sposéb
transportu Ubezpieczonego zostanie uzgodniony przez
Lekarza Ubezpieczyciela z Lekarzem prowadzgcym leczenie.
Jezeli Ubezpieczony nie wyrazi zgody na powrét do Kraju
zamieszkania, wéwczas z chwilg odmowy Ubezpieczony nie
bedzie podlegat dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie
kosztéw leczenia i ustug assistance zwigzanych z tym
Wypadkiem ubezpieczeniowym. Jezeli transportowane bedzie
Niepetnoletnie dziecko lub Osoba niesamodzielna, Allianz
Partners, po uzgodnieniu przez Lekarza Ubezpieczyciela
z Lekarzem prowadzgcym leczenie potrzeby zapewnienia
opieki w czasie transportu przez rodzica albo opiekuna
prawnego, pokryje dodatkowo Koszty transportu tej osoby
w obie strony;

7) koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca
pochéwku - jezeli Ubezpieczony wskutek Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania zmart podczas Podroézy,
Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty
transportu zwtok do miejsca pochéwku w Kraju zamieszkania.
Ponadto Allianz Partners pokryje koszty zakupu trumny
przewozowej maksymalnie do réwnowartosci kwoty 6000 zt,
co stanowi gérnqg granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.
W przypadku kremacji zwtok w kraju, w ktérym miat miejsce
Wypadek ubezpieczeniowy, Allianz Partners pokryje koszty
kremagji i koszty transportu prochéw do miejsca pochéwku
w Kraju zamieszkania do wysokosci kosztéw, jakie zostatyby
poniesione przez Allianz Partners w przypadku transportu
zwtok.



C. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

§ 29. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Allianz Partners dziata przez 24 godziny na dobe, przez wszystkie
dni w roku, na zgdanie Ubezpieczonego, przekazuje telefonicznie
informacje o mozliwosciach uzyskania pomocy medycznej oraz
udziela pomocy assistance w zakresie okreslonym w przypadkach
wymienionych w ponizszych paragrafach niniejszej sekgji.

2. Przedmiotem Ubezpieczenia assistance jest organizacja i pokrycie
kosztéw pomocy assistance lub zwrot kosztéw w razie zaistnienia
Wypadku ubezpieczeniowego.

. W wariancie Umowy ubezpieczenia Podstawowym, Allianz
Partners, w ramach organizowania i $wiadczenia pomocy
assistance, udziela pomocy w zakresie, o ktérym mowa w §30i 32,
zdefiniowanym jako Assistance Podstawowy.

4. W wariancie Umowy ubezpieczenia Standardowym, Allianz
Partners, w ramach organizowania i $wiadczenia natychmiastowej
pomocy assistance, udziela pomocy w zakresie, o ktérym mowa § 30
i 32-40, zdefiniowanym jako Assistance Rozszerzony.

5. W wariancie Umowy ubezpieczenia Optymalnym, Allianz Partners
w ramach organizowania i $wiadczenia pomocy assistance, udziela
pomocy w zakresie okreslonym w § 30 i 32-64, zdefiniowanym jako
Assistance Petny.

6. W wariancie Umowy ubezpieczenia Optymalnym Plus, Allianz
Partners w ramach organizowania i $wiadczenia pomocy assistance,
udziela pomocy w zakresie okreslonym w § 30-64, zdefiniowanym
jako Assistance Petny Plus.

7. W wariancie Umowy ubezpieczenia Optymalnym PL, Allianz
Partners, w ramach organizowania i $wiadczenia pomocy
assistance, udziela pomocy w zakresie o ktérym mowa w § 65-71,
zdefiniowanym jako Assistance Petny PL.

w

§ 30. Konsultacja telefoniczna z Lekarzem
Ubezpieczyciela

W razie choroby ubezpieczonego Allianz Partners zapewni
Ubezpieczonemu mozliwos¢ konsultacji telefonicznej z Lekarzem
Ubezpieczyciela w celu podjecia przez Ubezpieczonego decyzji co do
dalszego postepowania.

§ 31. Koszty Kwarantanny/Izolacji

Allianz Partners zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania

i wyzywienia poniesione przez Ubezpieczonego w zwiqzku z objeciem
Ubezpieczonego Kwarantanng lub Izolacjg w przypadku zachorowania
na COVID-19 w trakcie Podrézy zagranicznej poza terenem Polski oraz
Kraju zamieszkania. Allianz Partners pokryje koszty zakwaterowania

i wyzywienia wytgcznie wtedy, gdy koszty te nie sq pokrywane przez
rzqd kraju, w ktérym Ubezpieczony zostat objety Kwarantanng lub
Izolacjq.

§ 32. Pokrycie kosztéw poszukiwan i ratownictwa

Jezeli, w zwigzku z Nagtym zachorowaniem albo Nieszczesliwym
wypadkiem, Ubezpieczony poniesie koszty akcji poszukiwawczej lub
ratowniczej, Allianz Partners pokryje poniesione przez Ubezpieczonego
niezbedne i udokumentowane koszty akcji poszukiwawczej, w gérach,
na lgdzie i w wodzie, przeprowadzonej przez wyspecjalizowane w tym
celu jednostki (koszty poszukiwania) oraz pokryje koszty udzielenia
doraznej pomocy medycznej (koszty ratownictwa). Za poszukiwanie
Ubezpieczonego uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia
Ubezpieczonego przez Cztonkdéw rodziny lub osoby trzecie do
wyspecjalizowanej jednostki prowadzqcej poszukiwania, do momentu
odnalezienia Ubezpieczonego albo zaprzestania akcji poszukiwawcze;j.
Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej,
Swiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu
przewiezienia go do najblizszego Szpitala lub innej Placowki
medycznej. Allianz Partners ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
limitu wskazanego w § 14 ust. 3, Tabela nr 1.

§ 33. Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie, niezalezne od woli Ubezpieczonego,
spowoduje zmiane lub opdznienie Podrézy Ubezpieczonego, Allianz
Partners, na zyczenie Ubezpieczonego, powiadomi Cztonka rodziny
lub inng osobe wskazang przez Ubezpieczonego o zaistniatej zmianie
lub opéznieniu. Allianz Partners udzieli takze informacji dotyczgcych
zmiany rezerwagji w hotelu, rezerwagji w linii lotniczej lub rezerwacji
w wypozyczalni samochoddw.

§ 34. Transport Cztonkéw rodziny lub innej osoby
towarzyszgcej Ubezpieczonemu w Podrézy

W przypadku gdy:

a) Ubezpieczony, w nastepstwie Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, bedzie transportowany do Kraju
zamieszkania, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje
Koszty transportu do Kraju zamieszkania towarzyszqgcych
Ubezpieczonemu w Podrézy Cztonkéw rodziny lub jednej innej
osoby towarzyszqcej wskazanej przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczony umrze w nastepstwie Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku i transport zwtok Ubezpieczonego
do Kraju zamieszkania bedzie zrealizowany z pomocq Allianz
Partners, Allianz Partners zapewni réwniez organizacje i pokryje
Koszty transportu Cztonkéw rodziny lub jednej innej osoby, ktora
towarzyszyta Ubezpieczonemu w Podrézy,

Allianz Partners pokryje Koszty transportu pod warunkiem, ze nie
bedzie mozliwe wykorzystanie pierwotnie przewidzianych srodkéw
transportu.

b

=

§ 35. Wizyta Cztonka rodziny

Jezeli, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania, zgodnie z informacjq uzyskang od Lekarza
prowadzqcego leczenie, Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany przez
okres przekraczajgcy 7 dnii w Podrézy nie bedzie towarzyszyta mu
zadna osoba petnoletnia, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje
Koszty transportu w obydwie strony dla jednego Cztonka rodziny
wskazanego przez Ubezpieczonego. Dodatkowo, Allianz Partners
zapewni organizacje i pokryje koszty zakwaterowania dla tej osoby do
réwnowartosci kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie przez 7 kolejnych dni,
co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 36. Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji

Jezeli, zgodnie z informacjq uzyskang od Lekarza prowadzgcego
leczenie i po konsultacji z Lekarzem Ubezpieczyciela, bezposrednio
po zakonczeniu Hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, ze wzgledéw
medycznych nie bedzie mozliwy transport Ubezpieczonego do Kraju
zamieszkania, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty
zakwaterowania Ubezpieczonego, maksymalnie do rbwnowartosci
kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie przez 3 kolejne dni, a w wariancie
Optymalnym i Optymalnym Plus przez kolejne 7 dni, co stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 37. Koszty pomocy ttumacza

Jezeli Ubezpieczonemu, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
zostang postawione zarzuty przez wymiar sprawiedliwosci kraju
Podrézy, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty
pomocy ttumacza do réwnowartosci kwoty 2000 zt, co stanowi

gérnqg granice odpowiedzialnosci Allianz Partners pod warunkiem,

ze zarzuty stawiane Ubezpieczonemu bedq dotyczyty wytgcznie
czyndéw z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa danego
kraju lub odpowiedzialnosci karnej, jednak wytgcznie w zakresie
wykroczen lub przestepstw popetnionych nieumyslnie. W przypadku
kosztéw pomocy ttumacza przekraczajgcych rownowartosc kwoty
2000 zt, Allianz Partners zapewni organizacje pomocy w przekazaniu
ttumaczowi wynagrodzenia, jednak nie wiecej niz do réwnowartosci
kwoty 15 000 euro, po uprzednim jej wptaceniu przez osobe wskazang
przez Ubezpieczonego na rachunek bankowy Allianz Partners. Allianz
Partners nie pokryje kosztéw pomocy ttumacza, jezeli problem prawny
Ubezpieczonego bedzie zwigzany z jego dziatalnoscig zawodowg,
posiadaniem lub przechowywaniem Pojazdéw albo usitowaniem bgdz
popetnieniem przestepstwa umyslnego.
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§ 38. Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, zostanie
zatrzymany przez organy $cigania, a w celu zwolnienia z aresztu

albo innej formy ograniczenia lub pozbawienia wolnosci albo w celu
zabezpieczenia pokrycia kosztow postepowania i kar pienieznych
wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaugji,
Allianz Partners, na zyczenie Ubezpieczonego zapewni pomoc

w przekazaniu kaucji, jednak nie wiecej niz do réwnowartosci kwoty

15 000 euro, pod warunkiem uprzedniego wptacenia kwoty kaugcji
przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego na podany przez Allianz
Partners rachunek bankowy. Allianz Partners nie bedzie posredniczyt
w przekazaniu kwoty kaugcji w przypadku, gdy zatrzymanie albo

inna forma ograniczenia lub pozbawienia wolnosci Ubezpieczonego
bedzie skutkiem przemytu, handlu narkotykami lub innymi $rodkami
odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi, srodkami zastepczymi
lub nowymi substancjami psychoaktywnymi w rozumieniu Ustawy

o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 roku, alkoholem,
broniqg albo udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym lub terrorystycznym.

§ 42. Zakwaterowanie na czas organizacji transportu do

Kraju zamieszkania

Jezeli, bezposrednio po zakonczeniu Leczenia ambulatoryjnego,
Wizyty lekarskiej lub Hospitalizacji Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania nie bedzie
mozliwy transport Ubezpieczonego do Kraju zamieszkania ze wzgledu
na utrate pierwotnie przewidzianego srodka transportu i Ubezpieczony
utracit mozliwo$¢ wykorzystania pierwotnie przewidzianego
zakwaterowania, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty
zakwaterowania Ubezpieczonego, maksymalnie do rbwnowartosci
kwoty 400 zt za dobe i maksymalnie przez kolejne 7 dni, co stanowi
gérnqg granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 39. Pomoc finansowa w przypadku utraty gotéwki
w wyniku Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego

Jezeli Ubezpieczony podczas Podrézy padnie ofiarg Rozboju lub
Wymuszenia rozbéjniczego skutkujgcego utratq gotéwki pobranej
podczas Podrézy z banku lub za posrednictwem bankomatu, Allianz
Partners zapewni zwrot utraconej gotéwki do réwnowartosci kwoty
3000 zt, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.
Warunkiem dokonania zwrotu gotéwki bedzie dostarczenie Allianz
Partners przez Ubezpieczonego raportu policyjnego potwierdzajgcego
zgtoszenie utraty gotéwki w wyniku Rozboju lub Wymuszenia
rozbdjniczego oraz dostarczenie Allianz Partners wydruku z bankomatu
lub zaswiadczenia z banku potwierdzajgcego wyptacenie gotéwki
podczas Podrézy.

§ 43. Zakwaterowanie Cztonka rodziny lub innej osoby

towarzyszgcej Ubezpieczonemu w Podrézy

Jezeli Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany przez okres
przekraczajqcy 7 dni, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje
koszty zakwaterowania dla jednego petnoletniego Cztonka rodziny
towarzyszqcego Ubezpieczonemu w Podrézy lub innej petnoletniej
osoby towarzyszqcej, wskazanej przez Ubezpieczonego, maksymalnie
do réwnowartosci 400 zt za dobe i maksymalnie przez 7 kolejnych

dni. Swiadczenie bedzie organizowane pod warunkiem, ze nie bedzie
mozliwe wykorzystanie pierwotnie przewidzianego zakwaterowania.

§ 40. Pomoc w razie koniecznoéci wczeéniejszego powrotu
ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania

Jezeli Ubezpieczony zmuszony bedzie do nagtego, wczesniejszego
powrotu do Miejsca zamieszkania, a pierwotnie przewidziany $rodek
transportu nie bedzie mogt by¢ wykorzystany, Allianz Partners zapewni
organizacje i pokryje Koszty transportu Ubezpieczonego w przypadku:
a) Nagtego zachorowania albo zgonu Cztonka rodziny
Ubezpieczonego na terenie Polski lub
b) wystgpienia szkody w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego
powstatej w wyniku Kradziezy z wtamaniem albo Zdarzenia
losowego, o ile zdarzenie to bedzie miato miejsce na terenie
Polski i pod warunkiem, ze konieczno$é dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych bedzie wymagata bezwzgledne;j
obecnosci Ubezpieczonego.
Konieczno$¢ wezesniejszego powrotu Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania powinna by¢ potwierdzona, w zaleznosci od przyczyny
powrotu: dokumentacjg medyczng, aktem zgonu, zaswiadczeniem
z policji lub innym dokumentem potwierdzajgcym zaistnienie
koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego.

§ 44. Pomoc prawna

Jezeli Ubezpieczony popadnie w trudnosci w czasie Podrézy

w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz jego Miejsce
Zamieszkania, Allianz Partners udzieli dodatkowej pomocy

w wynajeciu prawnika oraz pokryje koszty sgdowe i koszty obstugi
prawnej do réwnowartosci kwoty 10 000 zt. Ubezpieczonemu
przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego
w zakresie obrony lub reprezentowania jego intereséw w postepowaniu
sqdowym, co oznacza, ze Ubezpieczony moze wybra¢ adwokata lub
radce prawnego wskazanego przez Allianz Partners lub moze wskaza¢
innego adwokata lub radce prawnego.

Ochrona ubezpieczeniowa istnieje pod warunkiem, ze konflikt prawny
Ubezpieczonego nie jest zwigzany z jego dziatalnoscig zawodowgq,
prowadzeniem lub przechowywaniem Pojazdu, usitowaniem

bgdz popetnieniem przestepstwa, dziatalnoscig o charakterze
politycznym, przemytem, handlem narkotykami lub innymi sSrodkami
odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi, sSrodkami zastepczymi
lub nowymi substancjami psychoaktywnymi w rozumieniu Ustawy

o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 roku, alkoholem,
broniqg albo udziatem Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze
politycznym lub terrorystycznym.

Ubezpieczenie to ogranicza sie do popadniecia w trudnosci w czasie
Podrézy i ma charakter dodatkowy w stosunku do pomocy $wiadczonej
w ramach Umowy ubezpieczenia.

§ 41. Concierge - osobisty asystent

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego trudnosci
w Podrézy Allianz Partners umozliwia Ubezpieczonemu skorzystanie
z nastepujgcych $wiadczen, obejmujgcych:
a) pomoc w rezerwagji Biletow lotniczych,
b) pomoc w rezerwacji hotelu, pensjonatu,
c) pomoc w rezerwacji biletéw do kin i teatrow,
d) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji,
e) zamawianie taksowki,
f) organizacje i wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowcq,
g) rezerwagje sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub
hotelu,
h) pomoc przy wyborze najdogodniejszej trasy przejazdu,
i) przekazywanie wiadomosci o aktualnych warunkach
drogowych,
ustuga Concierge — osobisty asystent $wiadczona jest na rzecz
Ubezpieczonego wytgcznie na jego zgdanie. Koszty organizowanych
ustug pokrywa Ubezpieczony.
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§ 45. Pomoc w przypadku utraty dokumentéw

Jezeli w trakcie Podrézy dojdzie do Kradziezy, zaginiecia lub
uszkodzenia dokumentéw Ubezpieczonego niezbednych
Ubezpieczonemu podczas Podrézy (dowdd osobisty, wiza, paszport,
prawo jazdy, bilety), Allianz Partners udzieli informacji o dziataniach,
jakie nalezy podjg¢ w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

§ 46. Pomoc w przypadku utraty kart ptatniczych

Jezeli w trakcie Podrézy dojdzie do Kradziezy albo zaginiecia kart
ptatniczych lub czekéw Ubezpieczonego wydanych przez bank
majqgcy siedzibe na terenie Polski lub Kraju zamieszkania, Allianz
Partners zapewni pomoc przy zablokowywaniu osobistego rachunku
bankowego, polegajqcg na przekazaniu Ubezpieczonemu wtasciwego
numeru telefonu do banku prowadzgcego rachunek bankowy; Allianz
Partners nie odpowiada za skuteczno$¢ ani tez za prawidtowosé
prowadzenia przez bank procesu zapobiezenia powstania bqdz
zwiekszenia szkod wyniktych z Kradziezy kart ptatniczych lub czekéw.



wykonywanie drobnych prac porzgdkowych (odkurzanie, mycie podtog,
mycie naczyn). Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana po warunkiem,
ze Allianz Partners, w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem, zapewniat
organizacje i pokrywat koszty Hospitalizacji w Podrézy i transportu
Ubezpieczonego do Polski.

FAMILY ASSISTANCE (do ubezpieczenia
Optymalnego i Optymalnego Plus
indywidualnego i rodzinnego)

§ 51. Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej

§ 47. Pokrycie kosztéw w zwigzku z opdznieniem Podrézy Jezeli powrét Ubezpieczonego na teren Kraju zamieszkania opézni sie

Jezeli dojdzie do udokumentowanego dostarczonym do Allianz
Partners zaswiadczeniem Przewoznika zawodowego lub
Przedsiebiorcy turystycznego opé6znienia w podrdzy o co najmniej

6 godzin: wylotu samolotu linii rejsowych lub czarterowych, odjazdu
pociggu, autobusu albo wyptyniecia promu, Allianz Partners na
podstawie rachunkéw i dowodéw ich zaptaty zwréci Ubezpieczonemu
koszty poniesione na zakup artykutéw pierwszej potrzeby, tj. napojow
bezalkoholowych, artykutéow spozywczych, positkéw, przyboréow
toaletowych maksymalnie do kwoty 400 zt na Rodzine tgcznie, co
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 48. Pokrycie kosztow w zwigzku z opdznieniem Podrézy
powrotne;j

Jezeli dojdzie do udokumentowanego dostarczonym do Allianz
Partners zaswiadczeniem Przewoznika zawodowego lub
Przedsiebiorcy turystycznego opdznienia w podrdzy powrotnej o co
najmniej 8 godzin: wylotu samolotu linii rejsowych lub czarterowych,

odjazdu pociggu, autobusu albo wyptyniecia promu, Allianz Partners na

podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty zwréci Ubezpieczonemu
koszty poniesione na zakup napojéw bezalkoholowych i positkow,
maksymalnie do réwnowartosci kwoty 400 zt na Rodzine tgcznie, co
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

z nastepujgcych przyczyn:
a) awarii Srodka transportu lub wypadku komunikacyjnego
w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,
b) odwotania lub opdznienia $rodka transportu publicznego, ze
wzgledu na zte warunki atmosferyczne,
Okres odpowiedzialnosci bedzie przedtuzony o nie wiecej niz 48 godzin
jednak nie dtuzej niz do ustania przyczyny opdznienia. Warunkiem
Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej przez Allianz Partners bedzie
udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen
rachunkiem za naprawe lub holowanie samochodu, pisemnym
potwierdzeniem od Przewoznika zawodowego poswiadczajgcym
odwotanie, opdznienie lub awarie srodka transportu, raportu
policyjnego o wypadku komunikacyjnym(w zaleznosci od przyczyn
opodznienia).

HOME ASSISTANCE

§ 52. Pomoc interwencyjna specjalisty w razie ryzyka

§ 49. Opieka nad niepetnoletnimi dzieémi

Jezeli Ubezpieczony, ktéremu towarzyszg w Podrézy jedynie
Niepetnoletnie dzieci, bedzie Hospitalizowany w nastepstwie Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, Allianz Partners zapewni
organizacje i pokryje:

a) Koszty transportu Niepetnoletnich dzieci do ich Miejsca
zamieszkania albo do Miejsca zamieszkania Osoby
wyznaczonej do sprawowania opieki nad Niepetnoletnimi
dzie¢mi oraz opieki nad nimi w czasie tego transportu, pod
warunkiem wyrazenia pisemnej zgody Ubezpieczonego na ten
transport, albo
Koszty transportu rodzica lub opiekuna w obydwie strony po
Niepetnoletnie dzieci tgcznie z pokryciem kosztéw jednego
noclegu dla rodzica albo opiekuna oraz kosztéw przejazdu
Niepetnoletniego dziecka z rodzicem albo opiekunem, o ile
Srodek transportu, ktérym podrézowato Niepetnoletnie dziecko
nie moze by¢ wykorzystany.

W przypadku, gdy Allianz Partners nie uda sie skontaktowac¢ z Osobg
wyznaczong do sprawowania opieki w ciggu 24 godzin od momentu
zawiadomienia Allianz Partners o koniecznosci organizacji tej ustugi
przy wykorzystaniu wskazanych przez rodzica albo opiekuna danych
do kontaktu z tg osobq lub osoba ta nie zgodzi sie na sprawowanie tej
opieki i w zwigzku z tym nie bedzie mozliwosci wykonania $wiadczen
wymienionych w lit. a lub b, Allianz Partners zapewni organizacje

i pokryje koszty opieki nad Niepetnoletnimi dzie¢mi w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego maksymalnie przez 3 kolejne dni

i maksymalnie do rbwnowartosci tgcznej kwoty 1500 zt, co stanowi
gérnq granice odpowiedzialnosci Allianz Partners. Swiadczenie bedzie
realizowane na wniosek rodzica albo opiekuna i za jego pisemng
zgodg.

b)

utraty lub zniszczenia mienia

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania

na terenie Polski, do ktérego dojdzie w czasie trwania Podrozy
Ubezpieczonego, powstanie ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia
mienia, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty
dojazdu oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty: $lusarza,
hydraulika, elektryka, szklarza. Koszty materiatow i cze$ci zamiennych
wykorzystanych do dokonania naprawy pokryje Ubezpieczony.
Koszty interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny — zostang pokryte
przez Allianz Partners w odniesieniu do maksymalnie jednego
Zdarzenia losowego i do kwoty 600 zt, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Allianz Partners w Okresie ubezpieczenia.

§ 53. Pomoc interwencyjna specjalisty w razie awarii

§ 50. Pomoc domowa

Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie zaistniatego podczas Podrézy
Nieszczesliwego wypadku, bedzie Hospitalizowany na terenie Polski
przez okres dtuzszy niz 7 dni, Allianz Partners zapewni organizacje

i pokryje koszty pomocy domowej po zakonczeniu Hospitalizacji
maksymalnie przez piec¢ kolejnych dni i do tgcznej kwoty 300 zt, co
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners. Zakres
pomocy domowej obejmuje: przygotowanie positkéw, robienie
zakupoéw, pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnosciach pielegnacyjnych,
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sprzetu AGD

Jezeli w trakcie Podrézy Ubezpieczonego dojdzie do Awarii Sprzetu
AGD w Miejscu zamieszkania, Allianz Partners zorganizuje i pokryje
koszty naprawy Sprzetu AGD, w tym: dojazdu specjalisty, robocizny
oraz transportu do i z miejsca naprawy. Koszty materiatéw i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy pokryje
Ubezpieczony. Sprzet AGD nie moze by¢ starszy niz 5 lat.
Swiadczenie jest realizowane w ciggu 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia do Allianz Partners.

Warunkiem interwencji bedzie udokumentowanie przez
Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego Sprzetu AGD poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, Gwarangji producenta lub

innego dokumentu potwierdzajgcego te date. W przypadku braku
dowodu zakupu, Gwarancji producenta lub innego dokumentu
potwierdzajgcego date zakupu Sprzetu AGD, wiek sprzetu zostanie
zweryfikowany w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania
danego modelu urzgdzenia w odpowiednim roku. W przypadku
Awarii Sprzetu AGD objetego Gwarancjq producenta, Allianz Partners
zapewnia pomoc interwencyjng specjalisty wytgcznie na zgdanie
Ubezpieczonego. Koszty interwencji specjalisty — dojazdu, robocizny
oraz ewentualnego transportu Sprzetu AGD z Miejsca zamieszkania
do serwisu naprawczego/z serwisu naprawczego do Miejsca
zamieszkania - zostang pokryte przez Allianz Partners w odniesieniu
do maksymalnie jednej Awarii do kwoty 600 zt, co stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w Okresie ubezpieczenia.



§ 54. Pomoc interwencyjna specjalisty w razie awarii
sprzetu RTV

Jezeli w trakcie Podrézy Ubezpieczonego dojdzie do Awarii Sprzetu
RTV w Miejscu zamieszkania, Allianz Partners zorganizuje i pokryje
koszty naprawy Sprzetu RTV, w tym: dojazdu specjalisty, robocizny
oraz transportu do i z miejsca naprawy. Koszty materiatéw i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy pokryje
Ubezpieczony. Sprzet RTV nie moze by¢ starszy niz 5 lat.
Swiadczenie jest realizowane w ciggu 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia do Allianz Partners.

Warunkiem interwencji bedzie udokumentowanie przez
Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego Sprzetu RTV poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, Gwarangji producenta lub

innego dokumentu potwierdzajgcego te date. W przypadku braku
dowodu zakupu, Gwarancji producenta lub innego dokumentu
potwierdzajgcego date zakupu Sprzetu RTV, wiek sprzetu

zostanie zweryfikowany przez przybytego specjaliste w oparciu

o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu
urzqdzenia w odpowiednim roku. W przypadku Awarii Sprzetu RTV
objetego Gwarancjqg producenta, Allianz Partners zapewnia pomoc
interwencyjnq specjalisty wytgcznie na zgdanie Ubezpieczonego.
Koszty interwencji specjalisty — dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu Sprzetu RTV z Miejsca zamieszkania do serwisu
naprawczego/z serwisu naprawczego do Miejsca zamieszkania -
zostanq pokryte przez Allianz Partners w odniesieniu do
maksymalnie jednej Awarii do kwoty 600 zt, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Allianz Partners w Okresie ubezpieczenia.

§ 55. Ustugi informacyjne o sieci ustugodawcéw

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego trudnosci w Podrézy
Allianz Partners, zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do
informacji teleadresowych nastepujgcych ustugodawcéw: Slusarz,
hydraulik, technik urzgdzen grzewczych, elektryk, dekarz, szklarz,
stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa,
agencja ochrony, firma transportowa, przechowalnia rzeczy.

MEDICAL ASSISTANCE -
POMOC CZtONKOM RODZINY
POZOSTAJACYM W POLSCE

§ 56. Medical assistance — pomoc Cztonkom rodziny
pozostajgcym w Polsce

Allianz Partners zapewnia ochrone Cztonkom rodziny, pozostajgcym
na terenie Polski w czasie trwania Podrézy Ubezpieczonego, w razie
zajscia Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny, w zakresie ustug
assistance wymienionych w ust. 1-6. Allianz Partners zapewnia
organizacje i pokrycie kosztéw ustug assistance wymienionych
w ust. 1-6 do maksymalnej kwoty tgcznej 4000 zt, co stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w odniesieniu do kazdego
Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny na terenie Polski.

1. Wizyta lekarza

Jezeli Cztonek rodziny ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi,

Allianz Partners, na podstawie zgtoszenia otrzymanego od

Ubezpieczonego, zapewni organizacje i pokryje koszty wizyt

lekarskich Cztonka rodziny w Placéwce medycznej lub zapewni

organizacje i pokryje koszty dojazdéw lekarza do miejsca pobytu

Cztonka rodziny oraz pokryje koszty jego honorariéw.

2. Wizyta pielegniarki

Jezeli Cztonek rodziny ulegnie Nieszczesdliwemu wypadkowi,

na podstawie zgtoszenia otrzymanego od Ubezpieczonego

i pisemnego zalecenia Lekarza prowadzqcego leczenie Cztonka

rodziny, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty

dojazdoéw pielegniarki do miejsca pobytu Cztonka rodziny oraz
pokryje koszty jej honorariow.
3. Transporty medyczne:

a) jezeli Cztonek rodziny w wyniku Nieszczesliwego wypadku
zostanie skierowany do Placéwki medycznej, Allianz Partners,
na podstawie zgtoszenia otrzymanego od Ubezpieczonego,
zapewni organizacje Transportu medycznego do odpowiedniej
Placéwki medycznej wskazanej przez Lekarza prowadzgcego
leczenie,
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b) jezeli Cztonek rodziny, w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,
bedzie przebywat w Placéwce medycznej, Allianz Partners
na podstawie zgtoszenia otrzymanego od Ubezpieczonego,
zapewni organizacje powrotnego Transportu medycznego
z Placéwki medycznej do miejsca pobytu Cztonka rodziny,

c) jezeli Placbwka medyczna, w ktérej bedzie przebywat Cztonek
rodziny w zwiqzku z Nieszczesliwym wypadkiem, nie bedzie
spetniata wymogoéw leczenia odpowiednich dla jego stanu
zdrowia lub gdy Cztonek rodziny skierowany zostanie na
badania specjalistyczne albo zabieg chirurgiczny w innej
Placéwce medycznej, Allianz Partners, na podstawie zgtoszenia
otrzymanego od Ubezpieczonego, zapewni organizacje
Transportu medycznego do innej Placéwki medycznej na terenie
Polski.

Transport medyczny bedzie organizowany, o ile zostanie zalecony
przez Lekarza prowadzqgcego leczenie oraz nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego.

. Organizacja wypozyczenia albo zakup Sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli Cztonkowi rodziny, w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,
zostanie zalecone przez Lekarza prowadzqgcego leczenie
korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, Allianz Partners, na
podstawie zgtoszenia otrzymanego od Ubezpieczonego, zapewni
podanie informacji dotyczgcych placéwek handlowych lub
wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny oraz pokryje

koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego. Allianz
Partners zorganizuje transport sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca
pobytu Cztonka rodziny i pokryje jego koszty.

. Pomoc domowa

Jezeli Cztonek rodziny, w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,
bedzie Hospitalizowany przez okres dtuzszy niz siedem dni,
Allianz Partners, na podstawie zgtoszenia otrzymanego od

Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc domowg w miejscu pobytu

Cztonka rodziny po zakonczeniu Hospitalizacji oraz pokryje koszty

zwigzane z pomocq domowq i jej organizacjg. Zakres pomocy

domowej obejmuje: przygotowanie positkdéw, robienie zakupdw,
pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnos$ciach pielegnacyjnych,
wykonywanie drobnych prac porzgdkowych (odkurzanie, mycie
podtdg, mycie naczyn).

Opieka nad Dzie¢mi/Osobami niesamodzielnymi

Jezeli Cztonek rodziny, w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,
bedzie Hospitalizowany przez okres dtuzszy niz trzy dni,
Allianz Partners, na podstawie zgtoszenia otrzymanego

od Ubezpieczonego, zorganizuje w zaleznosci od wyboru

Ubezpieczonego:

a) przewéz Niepetnoletniego dziecka (dzieci) Cztonka rodziny/
Oséb niesamodzielnych w towarzystwie osoby uprawnionej
przez Allianz Partners, do miejsca zamieszkania Osoby
wyznaczonej do sprawowania opieki i ich powrét do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego (bilety kolejowe lub
autobusowe pierwszej klasy),

albo

b) przejozd Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki z jej
miejsca zamieszkania do miejsca wskazanego przez Cztonka
rodziny i jej powrdt do miejsca zamieszkania (bilety kolejowe
lub autobusowe pierwszej klasy) oraz Allianz Partners pokryje
koszty przejazdu (przewozu).

Allianz Partners bedzie $wiadczyt powyzsze ustugi assistance po
uzyskaniu przez Lekarza Ubezpieczycielainformacji ze Szpitala

co do przewidywanego czasu Hospitalizacji Cztonka rodziny

oraz gdy bedzie istniata mozliwo$¢ skontaktowania sie z Osobqg
wyznaczong do sprawowania opieki. W przypadku gdyby nie
udato sie skontaktowac¢ z Osobg wyznaczong do sprawowania
opieki w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia przez

Ubezpieczonego pod wskazanym przez Cztonka rodziny adresem

lub osoba ta nie zgodzi sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku

z tym nie bedzie mozliwosci wykonania $wiadczeh wymienionych
pod literg a) lub b), Allianz Partners zorganizuje opieke nad

Niepetnoletnim dzieckiem/dzie¢mi/Osobami niesamodzielnymi

w miejscu zamieszkania Cztonka rodziny i pokryje koszt opieki i jej
organizacji do kwoty 600 zt. Powyzsze $wiadczenia sq realizowane
na wniosek Ubezpieczonego i za pisemng zgodg Cztonka rodziny.



PET ASSISTANCE

§ 57. Zwrot kosztéw opieki nad psem/kotem

Jezeli w zwigzku z Hospitalizacjg Ubezpieczonego na terenie Polski

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku w Podrézy Ubezpieczony
poniesie koszty organizacji opieki nad nalezgcym do Ubezpieczonego
psem lub kotem, Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu koszty
takiej opieki sprawowanej do czasu zakonczenia Hospitalizacji
Ubezpieczonego, lecz nie wiecej niz do kwoty 800 zt i w odniesieniu do
maksymalnie jednego Wypadku ubezpieczeniowego, co stanowi goérng
granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w Okresie ubezpieczenia.
Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu wyzej wymienione koszty na
podstawie wniosku skierowanego do Allianz Partners i dostarczonego
dowodu potwierdzajgcego poniesienie kosztéw organizacji opieki nad
psem/kotem wraz z dowodem zaptaty za te ustuge.

§ 58. Zwrot kosztéw wizyty w klinice weterynaryjnej

Jezeli w zwigzku z zaistniatym w czasie Podrézy Ubezpieczonego
urazem lub chorobg nalezgcego do Ubezpieczonego psa lub kota
zajdzie koniecznos¢ wizyty w klinice weterynaryjnej, Allianz Partners
zwroéci Ubezpieczonemu poniesione koszty wizyty weterynaryjnej do
kwoty 800 zt i w odniesieniu do maksymalnie jednego zdarzenia, co
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w Okresie
ubezpieczenia. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu wyzej
wymienione koszty na podstawie wniosku skierowanego do Allianz
Partners i dostarczonego dowodu potwierdzajgcego fakt wizyty

w klinice weterynaryjnej wraz z dowodem zaptaty.

§ 59. Zwrot kosztéw opieki nad psem/kotem w Podrézy
zagranicznej

Jezeli Ubezpieczony bedzie Hospitalizowany przez minimum 24 godziny
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania

i w Podrozy bedzie mu towarzyszy¢ pies lub kot, Allianz Partners zwréci
Ubezpieczonemu poniesione do czasu zakonczenia Hospitalizacji
koszty organizacji opieki nad psem lub kotem do kwoty 800 zt

w odniesieniu do maksymalnie jednego Wypadku ubezpieczeniowego,
co stanowi gérnqg granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w Okresie
ubezpieczenia. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu wyzej
wymienione koszty na podstawie wniosku skierowanegodo Allianz
Partners i dostarczonego rachunku za opieke nad psem/kotem wraz

z dowodem zaptaty.

ASSISTANCE BEZPIECZNA KIESZEN

§ 60. Assistance Bezpieczna Kieszen

Allianz Partners zapewnia zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw wymienionych w ust. 1-4 w odniesieniu do maksymalnie
jednego Wypadku ubezpieczeniowego i do tgcznej kwoty 1000 zt, co
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w Okresie
ubezpieczenia.

1. Zwrot kosztéw zakupu zamka

Jezeli Ubezpieczony utraci w czasie Podrézy klucze do Miejsca

zamieszkania w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Rozboju

lub Wymuszenia rozbdjniczego, Allianz Partners zwrdci

Ubezpieczonemu koszty zakupu nowego zamka wraz z kompletem

kluczy lub koszty dorobienia kompletu kluczy do drzwi wejsciowych

w Miejscu zamieszkania. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu

poniesione wyzej wymienione koszty na podstawie wniosku

skierowanego do Allianz Partners i dostarczonych nastepujgcych
dokumentéw:

a) raportu policyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
fakt zgtoszenia utraty kluczy w wyniku Kradziezy z wtamaniem,
Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego,

b) dowodu potwierdzajgcego wydatkowanie kwoty na zakup
nowego zamka wraz z kompletem kluczy albo dowodu
potwierdzajgcego optacenie dorobienia kompletu kluczy.

2. Zwrot kosztow wydania nowych dokumentow

Jezeli Ubezpieczony utraci w czasie Podrézy dokumenty (dowdd

osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny) w wyniku

Kradziezy z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego,

Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu koszty wydania nowych

dokumentéw. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu poniesione

wyzej wymienione koszty na podstawie wniosku skierowanego do

Allianz Partners i dostarczonych nastepujgcych dokumentéw:

a) raportu policyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego

fakt zgtoszenia utraty dokumentéw w wyniku Kradziezy
z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego,
b) dowodoéw optaty potwierdzajgcych poniesienie przez
Ubezpieczonego kosztéw wydania nowych dokumentow.
3. Zwrot kosztéw zakupu portfela

Jezeli Ubezpieczony utraci w czasie Podrézy portfel w wyniku

Kradziezy z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego,

Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu koszty zakupu nowego

portfela. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu poniesione

wyzej wymienione koszty zakupu nowego portfela (bez zawartosci)
na podstawie wniosku skierowanego do Allianz Partners

i dostarczonych nastepujgcych dokumentow:

a) raportu policyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego

fakt zgtoszenia utraty portfela odpowiednio w wyniku Kradziezy
z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego;
b) dowodu zaptaty za nowy portfel.
4. Zwrot kosztow zakupu telefonu komérkowego
Jezeli Ubezpieczony utraci w czasie Podrézy telefon komérkowy
w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia
rozbdjniczego, Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu koszty
zakupu nowego aparatu telefonicznego oraz koszty wydania przez
wtasciwego operatora sieci telefonii komérkowej duplikatu karty

SIM. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu poniesione wyzej

wymienione koszty na podstawie wniosku skierowanego do Allianz

Partners i dostarczonych nastepujgcych dokumentow:

a) raportu policyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zgtoszenie faktu utraty telefonu komérkowego odpowiednio
w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia
rozbdjniczego;
dowodu potwierdzajgcego dokonanie zakupu utraconego
telefonu komérkowego oraz dowodu potwierdzajgcego
dokonanie zakupu nowego telefonu komérkowego i wydania
duplikatu karty SIM.

b

=

SPORT ASSISTANCE

§ 61. Zwrot kosztéw zajeé, niewykorzystanego karnetu
lub ski-pass

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, wymagajgcego natychmiastowej
Hospitalizagcji lub powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej Ubezpieczonego (tj. niemoznosci poruszania sie i samoobstugi
bez pomocy innych oséb), poswiadczonego dostarczonym Allianz
Partners dokumentem wystawionym przez Lekarza prowadzgcego
leczenie, nie bedzie w stanie uczestniczy¢ w zajeciach w szkotce
sportowej albo wykorzysta¢ posiadanego karnetu sportowego

lub ski-pass, Allianz Partners zapewni Ubezpieczonemu zwrot
poniesionych kosztéw niewykorzystanych zajec¢ w szkétce sportowej
albo poniesionych kosztéw niewykorzystanego karnetu sportowego
lub ski-pass. Koszty niewykorzystanych zaje¢ w szkétce sportowej,
niewykorzystanego karnetu sportowego lub ski-pass bedq zwrdcone
przez Allianz Partners do rownowartosci tgcznej kwoty 800 zt, co
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 62. Swiadczenie w przypadku zamkniecia kgpielisk albo
tras zjazdowych

Jezeli z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych dojdzie

do zamkniecia strzezonych kgpielisk morskich albo zamkniecia
oznakowanych tras zjazdowych potozonych w miejscu pobytu w czasie
Podrézy ubezpieczonego, przez co Ubezpieczony zostanie pozbawiony
mozliwosci korzystania z kgpielisk albo uprawiania Sportow
zimowych, Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu réwnowartosé
kwoty 80 zt za kazdy petny dziern zamkniecia strzezonych kgpielisk
morskich lub oznakowanych tras zjazdowych do maksymalnej kwoty
800 zt, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners,
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pod warunkiem, ze zamkniecie (otwartych w dniu bezposrednio
poprzedzajgcym rozpoczecie pobytu Ubezpieczonego) wszystkich
strzezonych kgpielisk morskich albo wszystkich oznakowanych tras
zjazdowych potozonych w miejscu pobytu Ubezpieczonego nastgpi nie
wczesniej niz w dniu rozpoczecia pobytu Ubezpieczonego.

§ 63. Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu sportowego

Jezeli w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Zdarzenia losowego

w czasie Podrézy Ubezpieczonego, udokumentowanych dostarczonym
Allianz Partners raportem policyjnym lub innym dokumentem bqdz
zaswiadczeniem wydanym przez policje lub organy administracji,
dojdzie do utraty lub uszkodzenia Sprzetu sportowego i Ubezpieczony
zostanie pozbawiony mozliwosci korzystania z niego, Allianz

Partners na podstawie dostarczonego rachunku i dowodu jego
zaptaty zwrdci Ubezpieczonemu réwnowartos$é kwoty 60 zt za

kazdy dzien wypozyczenia Sprzetu sportowego, lecz nie wiecej

niz do réwnowartosci kwoty 600 zt, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 64. Wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli Ubezpieczonemu, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku

zostanie zalecone przez Lekarza prowadzqgcego leczenie korzystanie ze

Sprzetu rehabilitacyjnego, Allianz Partners zapewni podanie informacji
dotyczgcych placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujgcych
sprzet rehabilitacyjny oraz pokryje koszty zakupu albo wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego do réwnowartosci kwoty 1000 zt, co stanowi
goérnqg granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

ASSISTANCE PEENY PL

§ 65. Assistance Petny PL

Allianz Partners zapewnia Ubezpieczonym ochrone w Podrézy na
terenie Polski w zakresie ustug assistance wymienionych w ust. 1-14.
Allianz Partners zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw ustug
assistance wymienionych w ust. 1-14 do maksymalnej kwoty tgcznej
2 000 zt, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners
w odniesieniu do kazdego Wypadku ubezpieczeniowego.
1. Dostarczenie lekow
Jezeli Ubezpieczonemu, w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego zachorowania, zostanie zalecone, zgodnie
z dokumentem zwolnienia lekarskiego wystawionym przez Lekarza
prowadzqcego leczenie, lezenie przez okres co najmniej 7 dni,
Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty dostarczenia

lekéw z apteki na terenie Polski do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Koszty lekéw pokrywa Ubezpieczony, przy czym Allianz Partners
nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie lekdw
w aptekach.
2. Transport medyczny do Placéwki medycznej
Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
lub Nagtego zachorowania, bedzie miat wyznaczong, zgodnie
z zaleceniem Lekarza prowadzqgcego leczenie, wizyte w Placéwce
medycznej, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty
Transportu medycznego do Placéwki medyczne;j.
. Transport medyczny miedzy Placowkami medycznymi
Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania, bedzie przebywat w Placéwce medycznej,
ktéra nie bedzie spetniata wymogoéw leczenia odpowiednich dla
jego stanu zdrowia, lub gdy Ubezpieczony zostanie skierowany
przez Lekarza prowadzqgcego leczenie na badania specjalistyczne
lub zabieg chirurgiczny w innej Placéwce medycznej, Allianz
Partners zapewni organizacje i pokryje koszty Transportu

w

medycznego pomiedzy Placowkami medycznymi, o ile transport ten

nie bedzie wymagat interwencji pogotowia ratunkowego.

4. Transport medyczny z Placéwki medycznej
Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku
lub Nagtego zachorowania, zgodnie z zaleceniem Lekarza
prowadzqcego leczenie, bedzie wymagat po pobycie w Placéwce
medycznej Transportu medycznego do miejsca pobytu lub Miejsca
zamieszkania, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje
koszty Transportu medycznego do miejsca pobytu lub Miejsca

o

10.

zamieszkania, o ile transport ten nie bedzie wymagat interwencji
pogotowia ratunkowego.

. Organizacja i zwrot kosztéw procesu rehabilitacyjnego

Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
bedzie wymagat, zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzgcego
leczenie, rehabilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w Miejscu
zamieszkania — Allianz Partners zapewni:

a) organizacje wizyt fizykoterapeuty w Miejscu zamieszkania oraz
zwroci koszty tych wizyt,

albo w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego,

b) organizacje transportu Ubezpieczonego do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabilitacyjnej, a takze
zwrdci koszty zwigzane z tymi ustugami.

Organizacja wypozyczenia oraz zakup Sprzetu rehabilitacyjnego
Jezeli Ubezpieczonemu, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
zostanie zalecone przez Lekarza prowadzqgcego leczenie
korzystanie ze Sprzetu rehabilitacyjnego, Allianz Partners zapewni
podanie informacji dotyczgcych placéwek handlowych lub
wypozyczalni oferujgcych Sprzet rehabilitacyjny oraz pokryje koszty
zakupu albo wypozyczenia Sprzetu rehabilitacyjnego. Allianz
Partners zapewni organizacje i pokryje koszty transportu Sprzetu
rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Wizyta lekarza

W razie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
Ubezpieczonego, Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje
koszty wizyt lekarskich Ubezpieczonego w Placéwce medycznej
bgdz zapewni organizacje i pokryje koszty dojazdéw lekarza do
miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokryje koszty honorariéw
lekarskich.

. Wizyta pielegniarki

W razie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania
Ubezpieczonego Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje
koszty dojazddw pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego
oraz pokryje koszt honorariéw.

Pomoc domowa

Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,

bedzie Hospitalizowany przez okres dtuzszy niz siedem dni, Allianz

Partners zapewni organizacje pomocy domowej po zakonczeniu

Hospitalizacji oraz pokryje koszty pomocy domowej maksymalnie

przez piec kolejnych dni. Zakres pomocy domowej obejmuje:

przygotowanie positkdw, robienie zakupdéw, pomoc w ubraniu

i myciu oraz czynnosciach pielegnacyjnych, wykonywanie drobnych

prac porzgdkowych (odkurzanie, mycie podtég, mycie naczyn).

Opieka nad Dzie¢mi/Osobami niesamodzielnymi

Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
bedzie Hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 3 dni, Allianz

Partners, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego, zapewni:

a) organizacje i pokrycie kosztow przewozu Niepetnoletnich
dzieci/Oséb niesamodzielnych w towarzystwie osoby
uprawnionej przez Allianz Partners do miejsca zamieszkania
Osoby wyznaczonej do sprawowania opieki i ich powrotu do
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego (bilety kolejowe lub
autobusowe pierwszej klasy),

albo

b) organizacje i pokryje koszty przejazdu Osoby wyznaczone;j
do sprawowania opieki z jej miejsca zamieszkania do
Niepetnoletnich dzieci/Oséb niesamodzielnych w Miejscu
zamieszkania i jej powrotu do miejsca zamieszkania (bilety
kolejowe lub autobusowe pierwszej klasy).

Allianz Partners bedzie $wiadczyt powyzsze ustugi po

uzyskaniu informacji ze Szpitala co do przewidywanego czasu

Hospitalizacji Ubezpieczonego oraz gdy bedzie istniata mozliwosé

skontaktowania sie z Osobg wyznaczong do sprawowania opieki.

W przypadku gdyby nie udato sie skontaktowaé z Osobq
wyznaczong do sprawowania opieki w ciggu 24 godzin od momentu
zgtoszenia roszczenia przez Ubezpieczonego pod wskazanym

przez Ubezpieczonego adresem lub gdy osoba ta nie zgodzi sie

na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie bedzie mozliwosci

wykonania $wiadczen wymienionych pod literg a) lub b), Allianz

Partners zapewni organizacje opieki nad Niepetnoletnimi dzie¢mi/

Osobami niesamodzielnymi w Miejscu zamieszkania i pokryje koszt
opieki do wysokosci 150 zt za kazdy dzien i maksymalnie przez trzy
kolejne dni w odniesieniu do jednego Nieszczesliwego wypadku.

Powyzsze Swiadczenia sq realizowane na wniosek Ubezpieczonego

i za jego pisemng zgodaq.
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Opieka nad zwierzetami domowymi (psem lub kotem)

Jezeli Allianz Partners otrzyma potwierdzenie ze Szpitala

o przewidywanej, dtuzszej niz trzy dni Hospitalizacji
Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesdliwego wypadku, Allianz
Partners, w zaleznosci od wyboru Ubezpieczonego zapewni:

ASSISTANCE BEZPIECZNA KIESZEN PL

a) organizacje opieki nad psem lub kotem w Miejscu zamieszkania

i pokryje koszt opieki maksymalnie przez trzy kolejne dni,
albo

b) organizacje przewozu psa lub kota do Osoby wyznaczonej do
sprawowania opieki albo do odpowiedniej placéwki i pokryje
koszt przewozu.

Powyzsze Swiadczenia mogq zosta¢ realizowane w sytuacji

przedstawienia przez Ubezpieczonego aktualnego zaswiadczenia

o obowigzkowych szczepieniach profilaktycznych zwierzgt

domowych.

Opieka psychologa

Allianz Partners zwroci koszty konsultacji z psychologiem, jezeli

w zwiqzku z Nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego lub

w zwigzku z Trudng sytuacjq losowq Ubezpieczonego Lekarz

prowadzqcy leczenie zaleci Ubezpieczonemu konsultacje

z psychologiem.

Na wniosek Ubezpieczonego Allianz Partners zapewni organizacje

konsultacji z psychologiem oraz zapewni ustugi informacyjne

dotyczgce mozliwosci dalszego korzystania z poradni zdrowia
psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego.

Pomoc w razie Kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia

dokumentow

Allianz Partners zapewnia pomoc w nastepujgcych sytuacjach:

a) jezeli dojdzie do Kradziezy kart ptatniczych Ubezpieczonego
wydanych przez bank majqcy siedzibe na terenie Polski,
Allianz Partners zapewni pomoc przy zablokowaniu
osobistego rachunku bankowego, polegajgcq na przekazaniu
Ubezpieczonemu wtasciwego numeru telefonu do banku
prowadzqcego rachunek bankowy Ubezpieczonego albo na
przekazaniu do banku prowadzgcego rachunek bankowy
Ubezpieczonego informagji o zaistniatej Kradziezy lub
zaginieciu. Allianz Partners nie odpowiada za skuteczno$é
prowadzenia przez bank procesu zapobiegniecia powstaniu
bqgdz zwigkszeniu szkdéd wyniktych z Kradziezy kart ptatniczych,

b) jezeli dojdzie do Kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia
dokumentéw niezbednych Ubezpieczonemu w czasie Podrézy
(paszport, dowdd osobisty, Bilety, wiza, prawo jazdy), Allianz
Partners udzieli informacgji o dziataniach, jakie nalezy podjg¢
w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

Ustugi informacyjne

W ramach ustug informacyjnych Allianz Partners zapewnia

Ubezpieczonemu:

a) dostep do infolinii medycznej, polegajgcy na mozliwosci

przeprowadzenia rozmowy telefonicznej z Lekarzem

Ubezpieczyciela, ktéry w miare posiadanej wiedzy

specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci udzieli

Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego

postepowania. Udzielane informacje nie majg charakteru

diagnostycznego i leczniczego.
dostep do infolinii ,Baby assistance”, polegajgcy na

mozliwosci uzyskania informacji o objawach cigzy, badaniach

prenatalnych, wskazéwkach w zakresie przygotowania sie

do porodu, szkotach rodzenia, pielegnacji w czasie cigzy i po
porodzie, karmieniu noworodka, obowigzkowych szczepieniach
dzieci oraz pielegnacji noworodka;

ponadto Allianz Partners zapewnia Ubezpieczonemu dostep do

informacji na temat:

c) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek

stuzby zdrowia,

dziatania lekéw, skutkdw ubocznych, interakgji z innymi lekami,

mozliwosci przyjmowania w czasie cigzy,

danych teleadresowych placéwek prowadzgcych zabiegi

rehabilitacyjne,

f) danych teleadresowych placéwek handlowych oferujgcych
Sprzet rehabilitacyjny,

g) jak nalezy sie przygotowywac do zabiegéw lub badan
medycznych,

h) rodzajéw diet, sposobéw zdrowego zywienia.

b)

d)

e)
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§ 66. Assistance Bezpieczna Kieszeh PL

Allianz Partners zapewnia zwrot poniesionych przez Ubezpieczonego
kosztéw wymienionych w ust. 1-4 w odniesieniu do maksymalnie
jednego Wypadku ubezpieczeniowego i do tgcznej kwoty 1000 zt, co
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w Okresie
ubezpieczenia.

1. Zwrot kosztéw zakupu zamka

Jezeli Ubezpieczony utraci w czasie Podrézy klucze do Miejsca

zamieszkania w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Rozboju

lub Wymuszenia rozbéjniczego, Allianz Partners zwroci

Ubezpieczonemu koszty zakupu nowego zamka wraz z kompletem

kluczy lub koszty dorobienia kompletu kluczy do drzwi wejsciowych

w Miejscu zamieszkania. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu
poniesione wyzej wymienione koszty na podstawie wniosku
skierowanego do Allianz Partners i dostarczonych nastepujgcych
dokumentow:

a) raportu policyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
fakt zgtoszenia utraty kluczy w wyniku Kradziezy z wtamaniem,
Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego;
dowodu potwierdzajgcego koszty poniesione tytutem zakupu
nowego zamka wraz z kompletem kluczy albo dowodu
potwierdzajgcego koszty poniesione tytutem dorobienia
kompletu kluczy.

b

~

2. Zwrot kosztow wydania nowych dokumentéw

Jezeli Ubezpieczony utraci w czasie Podrézy dokumenty (dowdd
osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny) w wyniku
Kradziezy z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego,
Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu koszty wydania nowych
dokumentéw. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu poniesione
wyzej wymienione koszty na podstawie wniosku skierowanego do
Allianz Partners i dostarczonych nastepujgcych dokumentéw:
a) raportu policyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
fakt zgtoszenia utraty dokumentéw w wyniku Kradziezy
z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego;
b) dowodoéw optaty potwierdzajgcych poniesienie przez
Ubezpieczonego kosztéw wydania nowych dokumentow.

3. Zwrot kosztéw zakupu portfela

Jezeli Ubezpieczony utraci w czasie Podrézy portfel w wyniku

Kradziezy z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego,

Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu koszty zakupu nowego

portfela. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu poniesione

wyzej wymienione koszty zakupu nowego portfela (bez zawartosci)

na podstawie wniosku skierowanego do Allianz Partners

i dostarczonych nastepujgcych dokumentéw:

a) raportu policyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
fakt zgtoszenia utraty portfela odpowiednio w wyniku Kradziezy
z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbéjniczego;

b) dowodu zaptaty za nowy portfel.

4. Zwrot kosztéw zakupu telefonu komérkowego

Jezeli Ubezpieczony utraci w czasie Podrézy telefon komérkowy

w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia
rozbdjniczego, Allianz Partners zwrdci Ubezpieczonemu koszty
zakupu nowego aparatu telefonicznego oraz koszty wydania przez
wtasciwego operatora sieci telefonii komérkowej duplikatu karty
SIM. Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu poniesione wyzej
wymienione koszty na podstawie wniosku skierowanego do Allianz
Partners i dostarczonych nastepujgcych dokumentow:

a) raportu policyjnego lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zgtoszenie faktu utraty telefonu komérkowego odpowiednio

w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Rozboju lub Wymuszenia
rozbdjniczego;

dowodu potwierdzajgcego dokonanie zakupu utraconego
telefonu komérkowego oraz dowodu potwierdzajgcego
dokonanie zakupu nowego telefonu komérkowego i wydania
duplikatu karty SIM.

b

~
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§ 67. Zwrot kosztéw zajeé, niewykorzystanego karnetu lub
ski-pass

Jezeli Ubezpieczony, w nastepstwie Nagtego zachorowania lub
Nieszczesliwego wypadku, wymagajgcego natychmiastowej
Hospitalizacji lub powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci
ruchowej Ubezpieczonego (tj. niemoznosci poruszania sie i samoobstugi
bez pomocy innych oséb), poswiadczonego dostarczonym Allianz
Partners dokumentem wystawionym przez Lekarza prowadzgcego
leczenie, nie bedzie w stanie uczestniczy¢ w zajeciach w szkotce
sportowej albo wykorzystaé posiadanego karnetu sportowego

lub ski-pass, Allianz Partners zapewni Ubezpieczonemu zwrot
poniesionych kosztéw niewykorzystanych zajec¢ w szkétce sportowej
albo poniesionych kosztéw niewykorzystanego karnetu sportowego
lub ski-pass. Koszty niewykorzystanych zaje¢ w szkétce sportowej,
niewykorzystanego karnetu sportowego lub ski-pass bedq zwrdcone
przez Allianz Partners do rownowartosci tgcznej kwoty 800 zt, co
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 68. Swiadczenie w przypadku zamkniecia kgpielisk albo
tras zjazdowych

Jezeli z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych dojdzie

do zamkniecia strzezonych kgpielisk morskich albo zamkniecia
oznakowanych tras zjazdowych potozonych w miejscu pobytu w czasie
Podrézy Ubezpieczonego, przez co Ubezpieczony zostanie pozbawiony
mozliwosci korzystania z kgpielisk albo uprawiania Sportéw zimowych,
Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu réwnowartos$é kwoty 80

zt za kazdy petny dzier zamkniecia strzezonych kgpielisk morskich
albo oznakowanych tras zjazdowych do maksymalnej kwoty 800

zt, co stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci Allianz Partners,

pod warunkiem, ze zamkniecie (otwartych w dniu bezposrednio
poprzedzajgcym rozpoczecie pobytu Ubezpieczonego) wszystkich
strzezonych kqgpielisk morskich lub wszystkich oznakowanych tras
zjazdowych potozonych w miejscu pobytu Ubezpieczonego nastgpi nie
wczesniej niz w dniu rozpoczecia pobytu Ubezpieczonego.

§ 69. Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu sportowego

Jezeli w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Zdarzenia losowego

w czasie Podrézy Ubezpieczonego, udokumentowanych dostarczonym
Allianz Partners raportem policyjnym bqdz zaswiadczeniem wtadz
administracyjnych, dojdzie do utraty lub uszkodzenia Sprzetu
sportowego i Ubezpieczony zostanie pozbawiony mozliwosci
korzystania z niego, Allianz Partners na podstawie dostarczonego
rachunku i dowodu jego zaptaty zwréci Ubezpieczonemu rownowartosé
kwoty 60 zt za kazdy dzieh wypozyczenia Sprzetu sportowego, lecz nie
wiecej niz do rownowartosci kwoty 600 zt, co stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 70. Wypozyczenie albo zakup Sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli Ubezpieczonemu, w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku,
zostanie zalecone przez Lekarza prowadzqgcego leczenie korzystanie ze
Sprzetu rehabilitacyjnego, Allianz Partners zapewni podanie informacji
dotyczgcych placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujgcych
Sprzet rehabilitacyjny oraz pokryje koszty zakupu albo wypozyczenia
Sprzetu rehabilitacyjnego do réwnowartosci kwoty 1000 zt, co stanowi
goérnqg granice odpowiedzialnosci Allianz Partners.

§ 71. Concierge - osobisty asystent PL

W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego trudnosci
w Podrézy Allianz Partners umozliwia Ubezpieczonemu skorzystanie
z nastepujgcych $wiadczen, obejmujgcych:
a) pomoc w rezerwagji Biletow lotniczych,
b) pomoc w rezerwacji hotelu, pensjonatu,
c) pomoc w rezerwacji biletéw do kin i teatrow,
d) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji,
e) zamawianie taksowki,
f) organizacje i wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowcg,

-

rezerwacje sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub
hotelu,

h) pomoc przy wyborze najdogodniejszej trasy przejazdu,

i) przekazywanie biezgce wiadomosci o aktualnych warunkach

drogowych.

Ustuga Concierge - osobisty asystent Swiadczona jest na rzecz
Ubezpieczonego wytgcznie na jego zgdanie. Koszt organizowanych
Swiadczen pokrywa Ubezpieczony.
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§ 72. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia
i ubezpieczenia assistance i franszyza redukcyjna

1. Suma ubezpieczenia jest sumg na Ubezpieczonego na jedno
i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia, co oznacza, ze
ulega zmniejszeniu o kazdq wyptacong kwote, az do jej catkowitego
wyczerpania.
2. Allianz Partners ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Ubezpieczenia
kosztéw leczenia maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
i limitow wskazanych w § 14 ust. 3, Tabela nr 1, z zastrzezeniem
ust. 3.
3. W przypadku kosztéw okreslonych w § 28 ust. 2 pkt. 2) i 3),
w wariancie Podstawowym, kazde $wiadczenie pomniejsza sie
o kwote 200 zt, nie wiecej jednak niz wynosi wartos¢ $wiadczenia
(Franszyza redukcyjna).
4. Allianz Partners ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu Ubezpieczenia
assistance:
1) w wariantach Podstawowym, Standardowym, Optymalnym
i Optymalnym Plus — do wysokosci limitdw ustug assistance
okreslonych w sekgji C, w ramach sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia wskazanej w § 14 ust. 3, Tabela nr 1.
2) w wariantach Podstawowym PL, Optymalnym PL — do
wysokosci limitow ustug assistance okreslonych w sekcji C,
wskazanych w § 14 ust. 3, Tabela nr 2.

§ 73. Wytgczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia kosztow
leczenia i Ubezpieczenia assistance, oprocz szkdd powstatych wskutek
zdarzen wymienionych w § 13, wytgczone sq ponadto koszty:

1) przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia, umozliwiajgcego powrét Ubezpieczonego na teren
Polski lub Kraju zamieszkania;

2) diagnostyki i leczenia niewchodzgcych w zakres
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

3) leczenia, ktére byto powodem odbycia Podrézy;

4) leczenia Chordb, o ktérych Ubezpieczony wiedziat i w zwigzku
z ktérymi istniaty przeciwwskazania medyczne do odbycia
Podrézy;

5) leczenia skutkéw niepoddania sie obowigzkowym
szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym, koniecznym
przed Podrézq do kraju, w ktérym sq one wymagane przez
Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO);

6) leczenia Choréb w zwigzku z wystgpieniem ktérych ogtoszono
Epidemie lub Pandemie (w szczegélnosci COVID-19),

z zastrzezeniem, ze wytgczenie te nie dotyczy wariantu
Standardowego , Optymalnego i Optymalnego Plus;

7) leczenia stomatologicznego wykraczajgcego poza zakres
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

8) zabiegu usuniecia cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu
ratowania zycia lub zdrowig;

9) srodkdéw antykoncepcyjnych;

10) operagji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

11) zakupu, naprawy bqdz wymiany protez i okularéw oraz
naprawy protez stomatologicznych i innego sprzetu
rehabilitacyjnego, o ile nie jest to zwigzane z ustugg
Organizacji wypozyczenia albo zakupu Sprzetu
rehabilitacyjnego, o ktérych mowa w § 56 ust. 4, § 64, § 65
ust. 6,8 70;

12) leczenia choroby alkoholowej oraz jej zaostrzen (nasilenia
dolegliwosci) lub powiktan, a takze leczenia wszelkich
uzaleznien;

13) leczenia skutkéw zatrucia alkoholem, a takze leczenia skutkéw
Nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek spozycia
alkoholu (dotyczy wariantu Podstawowego);

14) leczenia skutkéw zatrucia alkoholem, a takze leczenia skutkow
Nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek spozycia
alkoholu, chyba ze odpowiedzialno$¢ Allianz Partners
zostata rozszerzona w tym zakresie za optatqg dodatkowej
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sktadki (dotyczy wariantu Standardowego, Optymalnego
i Optymlanego Plus);

15) leczenia skutkdéw zazywania lekéw na recepte nieprzepisanych
przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim
lub wskazaniem ich uzycia;

16) leczenia przez lekarza bedgcego Cztonkiem rodziny;

17) leczenia w przypadku, gdy Ubezpieczony odméwit powrotu do
Kraju zamieszkania, mimo iz pozwalat na to jego stan zdrowia;

18) leczenia Zaostrzen oraz powiktan Choroby przewlektej,

z zastrzezeniem, ze wytgczenie to nie dotyczy wariantu
Standardowego, Optymalnego i Optymalnego Plus;

19) leczenia powstatego wskutek uprawiania Sportéw wysokiego
ryzyka, Sportéw zimowych, Sportéw ekstremalnych (dotyczy
wariantu Podstawowego);

20) leczenia powstatego wskutek uprawiania Sportow
ekstremalnych, chyba ze odpowiedzialnoé¢ Allianz Partners
zostata rozszerzona w tym zakresie za optatqg dodatkowej
sktadki (dotyczy wariantu Standardowego, Optymalnego
i Optymalnego Plus);

21) zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposéb naukowy
i medyczny przez Swiatowq Organizacje Zdrowia (WHO);

22) leczenia encefalopatii pourazowych, dyskopatii, przepukliny
powtok brzusznych i przepukliny pachwinowej, nawet jezeli sg
konsekwencjq Nieszczesliwego wypadku.

§ 74. Postepowanie w razie zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajécia Wypadku ubezpieczeniowego i zgodnie z zakresem
ochrony, o ktérym mowa w § 28, poza obowigzkami okreslonymi
w § 11, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) w przypadku Hospitalizacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dowiedzenia sie o zajsciu Wypadku
ubezpieczeniowego, powiadomi¢ Allianz Partners o Wypadku
ubezpieczeniowym;

2) w przypadku transportu niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dowiedzenia sie o zajsciu Wypadku
ubezpieczeniowego, powiadomi¢ Allianz Partners o zdarzeniu;

3) przedtozy¢ Allianz Partners dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia, w tym zgtoszenie roszczenia
wraz z kopiami dokumentéw potwierdzajgcych wysokos$¢
poniesionych kosztéow, dokumentacjg medyczng zawierajgcg
diagnozy lekarskie oraz innymi dokumentami zawierajgcymi
informacje o zakresie udzielonej pomocy;

4) jezeli powodem Wypadku ubezpieczeniowego jest Nagte
zachorowanie lub Nieszczesliwy Wypadek Cztonka rodziny, do
zgtoszenia roszczenia nalezy dotgczy¢ zgode Cztonka rodziny
na przetwarzanie danych osobowych o jego stanie zdrowia.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego Uprawniony z umowy
ubezpieczenia wystepujqgcy z roszczeniem zobowigzany jest
dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumentu potwierdzajgcego
przyczyne zgonu, o ile jest w ich posiadaniu.

D. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 75. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa Nieszczesliwego wypadku,
ktéremu Ubezpieczony ulegt podczas Podrézy, polegajqgce na:
1) wystgpieniu i ujawnieniu Urazu ciata w wyniku Nieszczesliwego
wypadku,
lub w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastqgpi,
2) $mierci w ciggu 12 miesiecy po Urazie ciata w wyniku
Nieszczesliwego wypadku,
albo
3) $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

§ 76. Uraz ciata

1. Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku nastgpit Uraz ciata
Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia Urazu
ciata przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie wyptacane w takim
procencie sumy ubezpieczenia, w jakim stopniu Ubezpieczony

doznat Urazu ciata, maksymalnie jednak do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w Umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 2—-4, ktéra odzwierciedla warto$¢ 100 stopni Urazu ciata.

2. Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku zostata uposledzona
wieksza liczba funkgji fizycznych, to stopnie Urazu ciata zostajg
zsumowane, maksymalnie jednak do wartosci 100 stopni Urazu
ciata.

3. Za kazdy 1 stopien Urazu ciata przystuguje swiadczenie w wysokosci
1% sumy ubezpieczenia.

4. Stopien Urazu ciata ustala sie na podstawie ,Tabeli norm oceny
stopnia Urazu ciata Allianz Partners” (Zatgcznik Nr 1), ktéra jest
przekazywana Ubezpieczajgcemu przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia. Ustalenie stopnia Urazu ciata Ubezpieczonego
w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku moze podlegaé weryfikacji
przez Lekarza uprawnionego.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje $mierci Ubezpieczonego po
uptywie 12 miesiecy od daty zajscia Nieszczesliwego wypadku.
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§ 77. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia okres$lana jest na Ubezpieczonego i na kazdy
Nieszczesliwy wypadek.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu wystgpienia Urazu ciata w wyniku
Nieszczesliwego wypadku to wartosé¢ wskazana w Umowie
ubezpieczenia obrazujgca maksymalnie 100 stopni Urazu ciata.

3. Suma ubezpieczenia z tytutu wystgpienia $mierci w wyniku
Nieszczesliwego wypadku to warto$¢ wskazana w Umowie
ubezpieczenia.

4. Allianz Partners ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia oraz limitéw odpowiedzialnosci
wskazanych w § 14 ust. 3, Tabele nr 1 2.

§ 78. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

1. Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw
Nieszczesliwych wypadkoéw ustala sie po stwierdzeniuy, ze istnieje
zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy Nieszczesliwym wypadkiem
a Urazem ciata bgdz $miercig Ubezpieczonego, wskazang w § 75
pkt 2) albo pkt 3).

2. Stopien Urazu ciata ustalany jest przez Lekarza uprawnionego
na podstawie dokumentacji medycznej dostarczonej przez
Ubezpieczonego. Przy ustalaniu stopnia Urazu ciata nie bierze
sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

3. W sytuagji, gdy $mier¢ spowodowana Nieszczesliwym wypadkiem
nastgpi w ciggu 12 miesiecy od daty zajécia Nieszczesliwego
wypadku, a przed ustaleniem wysokosci naleznego $wiadczenia
z tytutu Urazu ciata, $wiadczenie z tytutu Urazu ciata nie przystuguje.

4. W razie $mierci Ubezpieczonego w ciggu 12 miesiecy od daty zajscia
Nieszczesliwego wypadku, niebedgcej jego nastepstwem, a przed
ustaleniem i otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu Urazu
ciata, wysokosé swiadczenia z tytutu Urazu ciata ustalana jest przez
Lekarza uprawnionego na podstawie dokumentacji medycznej jako
przypuszczalny stopien Urazu ciata.

. Swiadczenie z powodu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie
Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia na podstawie aktu zgonu
oraz dokumentéw potwierdzajgcych okoliczno$ci oraz przyczyne
Smierci Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczony moze wskazac¢ imiennie jednego lub wiecej

Uprawnionych z umowy ubezpieczenia. Wskazanie Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia moze nastgpic¢ zarébwno przy zawarciu
Umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania.
Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie trwania Umowy
ubezpieczenia zmienié¢ lub odwota¢ Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

7. Swiadczenie nie przystuguje Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, ktéry umyslnie spowodowat $mieré Ubezpieczonego.

o

§ 79. Wytqczenia odpowiedzialnosci

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd powstatych wskutek
zdarzen wymienionych w § 13, wytgczone sq ponadto nastepstwa
Nieszczesliwych wypadkéw wskutek:
1) dziatan Ubezpieczonego wykonywanych pod kontrolq stuzb
mundurowych;
2) utraty przytomnosci, udaréw mézgu, zawatdw serca, napaddw
drgawkowych (w tym atakéw epilepsji);
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3) spozycia przez Ubezpieczogo alkoholu (dotyczy wariantu

Podstawowego), § 82. Zakres ubezpieczenia

4) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, chyba ze
odpowiedzialno$é Allianz Partners zostata rozszerzona w tym
zakresie za optatg dodatkowej sktadki (dotyczy wariantu
Standardowego, Optymalnego,Optymalnego Plus oraz
Optymalnego PL);

5) uprawiania Sportéw wysokiego ryzyka, Sportéw zimowych,
Sportéw ekstremalnych (dotyczy wariantu Podstawowego);

6) uprawiania Sportéw ekstremalnych, chyba ze
odpowiedzialno$¢ Allianz Partners zostata rozszerzona w tym
zakresie za optatg dodatkowej sktadki (dotyczy wariantu
Standardowego, Optymalnego i Optymalnego Plus);

7) wszelkich stanéw chorobowych, w tym nastepstw Choréb
psychicznych;

8) dziatania po uzyciu narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, sSrodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia
29 lipca 2005 roku;

9) wykonywania przez Ubezpieczonego zadan kaskaderskich.

§ 80. Postepowanie w razie zajécia Wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w § 75 ust. 1., poza obowigzkami okreslonymi w § 11 Ubezpieczony,
zobowigzany jest dostarczy¢ niezbedne do rozpatrzenia
roszczenia dokumenty wskazane przez Allianz Partners, do ktérych
w zaleznosci od danego przypadku mogq nalezec:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) opis okolicznosci Nieszczesliwego wypadku;

3) kopie notatki policyjnej w przypadku zawiadomienia policji;

4) kopie orzeczenia konczqcego postepowanie karne lub
w sprawie o wykroczenie, jezeli postepowanie takie byto
w danym wypadku prowadzone albo inne posiadane
dokumenty dotyczgce postepowania bedqcego jeszcze w toku,
ktore mogq potwierdzi¢ zasadnos¢ roszczenia;

5) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia;

6) dokument potwierdzajgcy uprawnienia do kierowania
pojazdem mechanicznym, urzgdzeniem latajgcym lub
ptywajgcym (w przypadku gdy w chwili zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego Ubezpieczony kierowat takim pojazdem);

7) dokument potwierdzajgcy dopuszczenie pojazdu

1. Allianz Partners odpowiada za szkody w podrecznym Bagazu
podréznym, znajdujgcym sie pod bezposredniq opiekg
Ubezpieczonego w czasie Podrézy, jak i w Bagazu podréznym
powierzonym, niebedgcym pod bezposredniq opiekqg
Ubezpieczonego, polegajgce na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu
Bagazu podréznego.

2. Przedmioty wartosciowe oraz Sprzet elektroniczny sqg objete
ochrong ubezpieczeniowq tylko w sytuagji, gdy stanowig Bagaz
podrézny, znajdujqgcy sie pod bezposredniq opiekg Ubezpieczonego.

3. W przypadku Bagazu podréznego, znajdujgcego sie pod
bezposredniq opiekg Ubezpieczonego, Allianz Partners wyptaca
odszkodowanie za szkody powstate wskutek:

1) Rozboju;

2) Zdarzen losowych oraz akcji ratowniczych prowadzonych
w zwiqzku z nimi;

3) wypadku $rodka transportu w komunikagji lgdowej, wodnej lub
powietrznej;

4) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opiekowania
sie Bagazem podréznym.

4. W przypadku Bagazu podréznego powierzonego Przewoznikowi
zawodowemu do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego, Allianz Partners wyptaca odszkodowanie za szkody
powstate wskutek:

1) Kradziezy z wtamaniem;

2) Zdarzen losowych oraz akcji ratowniczych prowadzonych
w zwiqzku z nimi;

3) Wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej;

4) uszkodzenia albo zaginiecia Bagazu podréznego.

. W przypadku Bagazu podréznego oddanego do przechowalni za
pokwitowaniem lub pozostawionego w zamknietym pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyjgtkiem
pozostawionego w namiocie) lub pozostawionego w zamknietym
na zamek zabezpieczajgcy bagazniku samochodowym, pod
warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnqtrz oraz ze bagaznik
nie byt wykonany z nietrwatego materiatu (brezentu, dermy)
lub pozostawionego w zamknietej na zamek zabezpieczajgcy
kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajqgcej (pod
warunkiem, ze nie byt on widoczny z zewnaqtrz), Allianz Partners
wyptaca odszkodowanie za szkody powstate wskutek Kradziezy
z wtamaniem.

o

samochodowego do ruchu drogowego (o ile do

Wypadku ubezpieczeniowego doszto podczas wypadku § 83. Opéznienie dostarczenia Bagazu podréznego

komunikacyjnego).
2. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w § 75 ust. 2 i 3, Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany
jest dostarczy¢ kopie aktu zgonu oraz dokumenty potwierdzajgce
okolicznosci i przyczyne $mierci Ubezpieczonego, o ile jest w ich
posiadaniu.

E. UBEZPIECZENIE BAGAZU
PODROZNEGO

w Podrézy

W wariantach: Standardowym, Optymalnym i Optymalnym

Plus — w przypadku wynoszgcego co najmniej 6 godzin opdznienia

w dostarczeniu Bagazu podréznego przez Przewoznika zawodowego
do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza Krajem zamieszkania i poza
terenem Polski, Allianz Partners zwraca koszty zakupu niezbednych

w Podrézy przedmiotéw osobistego uzytku. Zwrot poniesionych
kosztéw nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych rachunkéw
i dowodow ich zaptaty i pod warunkiem dostarczenia dokumentagji
potwierdzajgcej okres op6znienia dostarczenia Bagazu podréznego.

§ 84. Suma ubezpieczenia i Franszyza redukcyjna

§ 81. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz podrdzny, stanowigcy wtasnosé
Ubezpieczonego lub znajdujgcy sie w jego posiadaniu:
1) podczas Podrézy, a takze w drodze z Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego bezposrednio do granicy Kraju zamieszkania
w dniu rozpoczecia Podrézy oraz w drodze od granicy
Kraju zamieszkania bezposrednio do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w dniu zakonczenia Podrézy lub
2) w wariancie Optymalnym w Polsce, podczas Podrézy na
terenie Polski, a takze w drodze z Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego bezposrednio do miejsca Imprezy turystycznej
oraz w drodze z miejsca Imprezy turystycznej do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.
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1. Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia
w Okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia Bagazu podréznego oraz gérny limit
odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu
podréznego w Podrézy w przypadku Indywidualnej umowy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 6 ust.1 pkt 1), sg okredlone w § 14
ust. 3, Tabele nr 1i 2 i sq limitami na Ubezpieczonego.

3. Suma ubezpieczenia Bagazu podréznego oraz goérny limit
odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia Bagazu
podréznego w Podrézy w przypadku Rodzinnej umowy
ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2), sq okre$lone w § 14
ust. 3, Tabele nr 1i 2 i sq limitami na wszystkie osoby ubezpieczone
tgcznie.

4. Allianz Partners ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 14 ust. 3, Tabele
nr 1i2, zuwzglednieniem limitu na opdznienie dostarczenia
Bagazu podréznego w Podrézy oraz limitu i Franszyzy redukcyjnej
okreslonej w ust. 6-7 ponizej.



5. Gérny limit odpowiedzialnosci z tytutu opdznienia dostarczenia
Bagazu podréznego w Podrézy jest zawarty w sumie ubezpieczenia
Bagazu podrdznego, przez co rozumie sie, ze wyptacone z tego
tytutu odszkodowanie pomniejsza sume ubezpieczenia Bagazu
podréznego.

6. W przypadku Przedmiotéw wartoséciowych, Allianz Partners
odpowiada maksymalnie do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia
Bagazu podréznego.

7. Kazde odszkodowanie wyptacane w zwigzku ze szkodg,

z wytgczeniem szkody w opdznieniu dostarczenia Bagazu
podréznego w Podrézy, pomniejsza sie o kwote 100 zt, nie wiecej
jednak niz wynosi warto$¢ odszkodowania (Franszyza redukcyjna).

11) w akcesoriach samochodowych oraz przedmiotach
stanowigcych wyposazenie przyczep kempingowych
i w paliwach napedowych;

12) w programach komputerowych i danych na nosnikach
wszelkiego rodzaju;

13) w sprzecie sportowym;

14) w Stacjonarnym sprzecie elektronicznym;

15) bedqce nastepstwem wycieku ptynéw, ttuszczéw, barwnikow
lub substangji zrgcych, znajdujgcych sie w Bagazu podréznym;

16) powstate w aparatach i urzqdzeniach elektrycznych wskutek
ich wad lub dziatania prgdu elektrycznego, chyba ze dziatanie
prgdu spowodowato Pozar (Zdarzenie losowe).

§ 85. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. W przypadku utraty lub catkowitego zniszczenia Bagazu
podréznego Allianz Partners wyptaca odszkodowanie w wysokosci
jego wartosci rynkowej, obowigzujgcej w dniu zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego.

2. Za wartos¢ rynkowq uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢

przedmiot tego samego rodzaju, o takim samym standardzie
i jakosci, pomniejszong o Stopien zuzycia technicznego Bagazu
podréznego.

. W przypadku uszkodzonego Bagazu podréznego, Allianz Partners
wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw naprawy, a jezeli
koszty naprawy przekraczajg wysokosc¢ utraty wartosci, Allianz
Partners wyptaca odszkodowanie w wysokosci utraty jego wartosci,
nie wiecej jednak niz jego wartos¢ rynkowa.

. W przypadku no$nikéw obrazu, dzwieku i danych, Allianz Partners
wyptaca odszkodowanie do wysokosci wartosci nosnika.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej, a takze
kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

6. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczaé
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym Stopnia zuzycia technicznego.

7. Jezeli Przewoznik zawodowy wyptaci odszkodowanie za szkode
w Bagazu podréznym w kwocie nizszej niz wartosc¢ faktycznie
poniesionej szkody, Allianz Partners pokryje réznice pomiedzy
wyptaconym odszkodowaniem a wartoscig faktyczng szkody,
jednak nie wiecej niz do wysokosci Sumy ubezpieczenia.

w
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§ 86. Wytgczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd powstatych wskutek
zdarzen wymienionych w § 13, wytqgczone sq ponadto szkody:

1) spowodowane przez Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny;

2) w Bagazu podréznym pozostawionym bez opieki,

z zastrzezeniem § 82 ust. 3 pkt 4);

3) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu bgdz utracie rzeczy
w zwigzku z ich uzywaniem;

4) w Bagazu podréznym znajdujgcym sie w kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajgcej pomiedzy godzing
22.00 a 6.00, chyba ze przyczepa kempingowa lub jednostka
ptywajgca stanowiq miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego
albo przyczepa kempingowa lub jednostka ptywajgca sq
strzezone;

5) we wszelkiego rodzaju dokumentach, biletach, kartach
ptatniczych, kluczach, rekopisach;

6) w krajowych i zagranicznych znakach pienieznych, ztotych
i srebrnych monetach, w srebrze, ztocie i platynie, w ztomie
lub sztabach, a takze w wyrobach ze ztota, srebra, kamieni
szlachetnych i peret oraz platyny i metali z grupy platynowcéw,
za wyjgtkiem bizuterii;

7) w papierach wartosciowych, czyli czekach, wekslach,
obligacjach, akcjach, konosamentach, akredytywach
dokumentowych i innych dokumentach zastepujgcych
w obrocie gotéwke;

8) w dzietach sztuki, antykach i zbiorach kolekcjonerskich,

w przedmiotach o wartosci naukowej i artystycznej, w trofeach
mysliwskich, broni, instrumentach muzycznych (z zastrzezeniem
objetych ochrong instrumentéw muzycznych stanowigcych
Sprzet elektroniczny w podrecznym Bagazu podréznym);

9) w przedmiotach tatwo ttukgcych sie (przedmioty gliniane, ze
szkta, porcelany, marmuru);

10) w przedmiotach w iloSciach wskazujgcych na ich przeznaczenie
handlowe oraz we wszelkiego rodzaju uzywkach;

§ 87. Postepowanie w razie zajscia Wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w § 82-83, poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony
zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dowiedzenia sie o zajsciu Wypadku ubezpieczeniowego,
na pismie lub przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail)
Wypadek ubezpieczeniowy do Allianz Partners. Zgtoszenie
Wypadku ubezpieczeniowego powinno zawieraé date,
miejsce, okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjqt
Ubezpieczony po zajsciu Wypadku ubezpieczeniowego;

2) Ubezpieczony jest rowniez zobowiqzany przekazaé, wskazang
przez Allianz Partners posiadang dokumentacje niezbedng
do ustalenia zasadnosci roszczenia, do ktérej w zaleznosci od
danego przypadku moze naleze¢:

a) zgtoszenie roszczenia,

b) wykaz zniszczonych, skradzionych, utraconych lub
uszkodzonych przedmiotéw wraz z podaniem daty
i miejsca zakupu oraz ceny zakupu sporzgdzony przez
Ubezpieczonego,

c) w przypadku uszkodzenia lub zagubienia Bagazu
podréznego przez osobe czy podmiot odpowiedzialny
za przechowywanie lub przewéz Bagazu podréznego —
dokumenty uznawane przez osobe lub podmiot
odpowiedzialny za przechowywanie lub Przewoznika
zawodowego jako Bilety i kwity bagazowe,

d) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego Bagazu podréznego o wartosci wyzszej niz
200 zt - dowody jego zakupu,

e) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego Bagazu podréznego zakupionego podczas
Podrézy - dowody jego zakupu,

f) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego Bagazu podréznego niestanowigcego
wtasnosci Ubezpieczonego, a znajdujgcego sie pod
jego bezposredniq opiekq lub kontrolg — dokument
potwierdzajgcy przekazanie przedmiotéw pod
bezposredniq opieke lub kontrole Ubezpieczonego;

3) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w wyniku
przestepstwa (Kradziezy z wtamaniem, Rozboju) lub wypadku
$rodka transportu bgdz tez zaginiecia w czasie trwania
akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze Zdarzeniami
losowymi — niezwtocznie zawiadomic o zajsciu zdarzenia
najblizszg jednostke policji, przedktadajqc liste utraconego,
zniszczonego lub uszkodzonego Bagazu podréznego (ilose,
wartos$é, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskaé pisemny
raport policji lub inny dokument potwierdzajqcy zgtoszenie,
ktéry nalezy przedtozyc¢ Allianz Partners;

4) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w miejscu
zakwaterowania - niezwtocznie zawiadomié o zajéciu
zdarzenia administracje Hotelu albo innego obiektu
noclegowego, przedktadajqgc liste utraconego, zniszczonego
lub uszkodzonego Bagazu podréznego (ilo$¢, wartosé,
rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskaé pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia, ktére nalezy przedtozyé
Allianz Partners;

5) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w Bagazu
podréznym powierzonym do przewozu lub przechowania -
niezwtocznie zawiadomié o zajséciu zdarzenia Przewoznika
zawodowego albo przechowalnieg, przedktadajqc liste
utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéow (ilosé,
warto$é, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskaé pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia, ktére nalezy przedtozyé
Allianz Partners. W razie wykrycia szkéd powstatych w czasie
gdy Bagaz podrézny powierzony byt do przewozu lub
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przechowania, nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10
dni od wykrycia szkéd, przy jednoczesnym zachowaniu terminu
sktadania reklamacji, zazgdaé¢ od Przewoznika zawodowego
albo przechowalni przeprowadzenia ogledzin i pisemnego
potwierdzenia tego faktu;

6) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego wskutek
Zdarzenia losowego - przedtozy¢ Allianz Partners dokumenty
potwierdzajqgce zajscie Zdarzenia losowego;

7) w razie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opiekowania
sie Bagazem podréznym - przedtozy¢ Allianz Partners
zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej;

8) w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opdznienia
dostarczenia Bagazu podréznego — przedtozy¢ kopie
rachunkéw za zakupione przedmioty oraz wystawione przez
Przewoznika zawodowego potwierdzenie wystgpienia i okres
trwania opdznienia dostarczenia Bagazu podréznego;

9) na zyczenie Allianz Partners dostarczy¢ zniszczony lub
uszkodzony Bagaz podrozny.

2. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Przedmiotow

wartosciowych albo Sprzetu elektronicznego, nalezy przedtozy¢

Allianz Partners dowody zakupu przedmiotéw lub dowody

potwierdzajqgce fakt ich nabycia lub posiadania (gwarancja,

certyfikat jubilerski).

2. W przypadku Sprzetu sportowego, znajdujgcego sie pod
bezposredniq opiekg Ubezpieczonego, Allianz Partners wyptaca
odszkodowanie za szkody powstate wskutek:

1) Rozboju;

2) Zdarzen losowych oraz akcji ratowniczych prowadzonych
w zwiqzku z nimi;

3) wypadku $rodka transportu w komunikagji lgdowej, wodnej lub
powietrznej;

4) Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opiekowania
sie Sprzetem sportowym.

3. W przypadku Sprzetu sportowego powierzonego Przewoznikowi
zawodowemu do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego, Allianz Partners wyptaca odszkodowanie za szkody
powstate wskutek:

1) Kradziezy z wtamaniem;

2) Zdarzen losowych oraz akcji ratowniczych prowadzonych
w zwiqzku z nimi;

3) Wypadku w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej.

4. W przypadku Sprzetu sportowego oddanego do przechowalni za
pokwitowaniem lub pozostawionego w zamknigtym pomieszczeniu
w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego (z wyjgtkiem
pozostawionego w namiocie) lub pozostawionego w zamknietym
na zamek zabezpieczajgcy bagazniku samochodowym (pod
warunkiem, ze Sprzet sportowy nie byt widoczny z zewnqgtrz
oraz ze bagaznik nie byt wykonany z nietrwatego materiatu

§ 88. Postepowanie w razie odzyskania Bagazu
podréznego

W razie odzyskania skradzionego lub zagubionego Bagazu
podréznego, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po

(brezent, derma) lub pozostawionego w zamknietej na zamek
zabezpieczajgcy kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki
ptywajgcej (pod warunkiem, ze Sprzet sportowy nie byt widoczny
z zewnqtrz), Allianz Partners wyptaca odszkodowanie za szkody
powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem.

uzyskaniu informacji o jego odnalezieniu powiadomié¢ o tym fakcie
Allianz Partners. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez
Allianz Partners, Ubezpieczony zobowigzany jest odebraé
odnaleziony Bagaz podrézny. Allianz Partners wyptaca
woéwczas odszkodowanie za zniszczony, uszkodzony bgdz
brakujgcy Bagaz podrézny, a jezeli zostat odzyskany
w stanie nieuszkodzonym, Allianz Partners zwraca jedynie
udokumentowane koszty zwigzane z jego odzyskaniem do
wysokosci kwoty odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone,
gdyby Bagaz podrézny nie zostat odzyskany;

2) jezeli Bagaz podrézny zostat odzyskany po wyptacie
odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony
zobowigzany jest go przyjg¢ i zwréci¢ Allianz Partners
kwote wyptaconego odszkodowania, pomniejszong
o udokumentowane koszty zwigzane z jego odzyskaniem.

§ 91. Opébznienie dostarczenia Sprzetu sportowego
w Podrézy

W wariantach: Optymalnym, Optymalnym Plus — w przypadku
wynoszgcego co najmniej 12 godzin opdznienia w dostarczeniu Sprzetu
sportowego przez Przewoznika zawodowego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego poza Krajem zamieszkania i poza terenem Polski,
Allianz Partners zwraca koszty wypozyczenia Sprzetu sportowego
maksymalnie do wysokosci 1000 zt. Zwrot poniesionych kosztow
nastepuje wytgcznie na podstawie przedtozonych rachunkéw

i dowodoéw ich zaptaty i dokumentacji potwierdzajgcej okres opdznienia
dostarczenia Sprzetu sportowego.

§ 92. Suma ubezpieczenia i Franszyza redukcyjna

1. Suma ubezpieczenia jest sumg na Ubezpieczonego na jedno
i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia.

2. Allianz Partners ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 14 ust. 3 Tabele nr 1
i 2 z uwzglednieniem limitu na opoéznienie dostarczenia Sprzetu
sportowego okreslonego w § 91.

3. Gérny limit odpowiedzialnosci okreslony w § 91 jest zawarty
W sumie ubezpieczenia Sprzetu sportowego, przez co rozumie
sig, ze wyptacone z tego tytutu odszkodowanie pomniejsza sume

Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet sportowy stanowigcy wtasnosé ubezpieczenia Sprzetu sportowego.

Ubezpieczonego lub znajdujgcy sie w jego posiadaniu: 4. Kazde odszkodowanie wyptacane w zwigzku ze szkodg,

F. UBEZPIECZENIE SPRZETU
SPORTOWEGO

§ 89. Przedmiot ubezpieczenia

1) podczas Podrézy, a takze w drodze z Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego bezposrednio do granicy Kraju zamieszkania
w dniu rozpoczecia Podrézy oraz w drodze od granicy
Kraju zamieszkania bezposrednio do Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w dniu zakonczenia Podrézy lub

2) w wariancie Optymalnym PL - podczas Podrézy na
terenie Polski, a takze w drodze z Miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego bezposrednio do miejsca Imprezy turystycznej
oraz w drodze z miejsca Imprezy turystycznej do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 90. Zakres ubezpieczenia

1. Allianz Partners odpowiada za szkody w Sprzecie sportowym,
znajdujgcym sie pod bezposredniq opiekq Ubezpieczonego,
jak i w Sprzecie sportowym powierzonym, niebedgcym pod
bezposredniq opiekg Ubezpieczonego, polegajgce na utracie,
zniszczeniu lub uszkodzeniu Sprzetu sportowego.

z wytgczeniem szkody w op6znieniu dostarczenia Sprzetu
sportowego, pomniejsza sie o kwote 100 zt, nie wiecej jednak niz
wynosi warto$¢ odszkodowania (Franszyza redukcyjna).

§ 93. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1. W przypadku utraty lub catkowitego zniszczenia Sprzetu
sportowego, Allianz Partners wyptaca odszkodowanie w wysokosci
jego wartosci rynkowej obowigzujgcej w dniu zajécia Wypadku
ubezpieczeniowego.

2. Za wartos¢ rynkowq uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢
przedmiot tego samego rodzaju, o takim samym standardzie
i jakosci, pomniejszong o Stopien zuzycia technicznego Sprzetu
sportowego.

3. W przypadku uszkodzonego Sprzetu sportowego, Allianz Partners
wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw naprawy, a jezeli
koszty naprawy przekraczajg wysoko$c¢ utraty wartosci, Allianz
Partners wyptaca odszkodowanie w wysokosci utraty jego wartosci,
nie wiecej jednak niz jego wartos$¢ rynkowa.

-32-



4. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczaé
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym Stopnia zuzycia technicznego.

§ 94. Wytqgczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd powstatych wskutek
zdarzen wymienionych w § 13, wytgczone sq ponadto szkody:

1) spowodowane przez Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny;

2) w Sprzecie sportowym pozostawionym bez opieki,

z zastrzezeniem § 90 ust. 2 pkt 4);

3) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pokrowcédw na Sprzet sportowy;

4) polegajgce na utracie waloréw estetycznych, ktore nie
powodujqg braku mozliwosci dalszego uzytkowania Sprzetu
sportowego zgodnie z jego przeznaczeniem;

5) w Sprzecie sportowym znajdujgcym sie w kabinie przyczepy
kempingowej lub jednostki ptywajgcej pomiedzy godzing
22.00 a 6.00, chyba ze przyczepa kempingowa lub jednostka
ptywajgca stanowiq miejsce zakwaterowania Ubezpieczonego
albo przyczepa kempingowa lub jednostka ptywajgca sq
strzezone.

§ 95. Postepowanie w razie zajécia Wypadku
ubezpieczeniowego

W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, o ktérym mowa
w § 90-91, poza obowigzkami okreslonymi w § 11, Ubezpieczony,
zobowigzany jest:

1) zgtosic niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dowiedzenia sie o zajsciu o Wypadku ubezpieczeniowego,
na pismie lub przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail)
Wypadek ubezpieczeniowy do Allianz Partners. Zgtoszenie
Wypadku ubezpieczeniowego powinno zawiera¢ date,
miejsce, okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat
Ubezpieczony po zajsciu Wypadku ubezpieczeniowego;

2) Ubezpieczony jest rowniez zobowigzany przekazaé, wskazang
przez Allianz Partners posiadang dokumentacje niezbedng
do ustalenia zasadnosci roszczenia, do ktérej w zaleznosci od
danego przypadku moze nalezec¢:

a) zgtoszenie roszczenia,

b) wykaz zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego Sprzetu sportowego przedmiotéw wraz
z podaniem daty i miejsca zakupu oraz ceny zakupu
sporzgdzony przez Ubezpieczonego,

c) w przypadku uszkodzenia lub zagubienia Sprzetu
sportowego przez osobe czy podmiot odpowiedzialny
za przechowywanie lub przewéz Sprzetu sportowego —
dokumenty uznawane przez osobe lub podmiot
odpowiedzialny za przechowywanie lub Przewoznika
zawodowego jako Bilety i kwity bagazowe,

d) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego Sprzetu sportowego o wartosci wyzszej niz
200 zt - dowody jego zakupu,

e) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego Sprzetu sportowego zakupionego podczas
Podrézy — dowody jego zakupu,

f) dla zniszczonego, skradzionego, utraconego lub
uszkodzonego Sprzetu sportowego niestanowigcego
wtasnosci Ubezpieczonego, a znajdujgcego sie pod
jego bezposredniq opiekq lub kontrolg — dokument
potwierdzajqgcy przekazanie przedmiotéw pod
bezposredniq opieke lub kontrole Ubezpieczonego;

3) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w wyniku
przestepstwa (Kradziezy z wtamaniem, Rozboju) bgdz
wypadku $rodka transportu w komunikacji lgdowej, wodnej
lub powietrznej, bqgdz tez zaginiecia w czasie trwania
akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze Zdarzeniami
losowymi — niezwtocznie zawiadomic o zajsciu zdarzenia
najblizszqg jednostke policji, przedktadajqc liste utraconego,
zniszczonego lub uszkodzonego Sprzetu sportowego (ilos¢,
wartos$é, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyska¢ pisemny
raport policji lub inny dokument potwierdzajqgcy zgtoszenie,
ktéry nalezy przedtozyc¢ Allianz Partners;

4) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w miejscu
zakwaterowania - niezwtocznie zawiadomié¢ o zajséciu
zdarzenia administracje Hotelu albo innego obiektu
noclegowego, przedktadajqgc liste utraconego, zniszczonego
lub uszkodzonego Sprzetu sportowego (ilos¢, wartosé,

rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskac pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia, ktére nalezy przedtozyé
Allianz Partners;

5) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego w Sprzecie
sportowym powierzonym do przewozu lub przechowania —
niezwtocznie zawiadomié o zajséciu zdarzenia Przewoznika
zawodowego albo przechowalnie, przedktadajqc liste
utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw (ilosé¢,
wartos$é, rok nabycia i cechy identyfikacyjne) i uzyskaé pisemne
potwierdzenie tego zawiadomienia, ktére nalezy przedtozyé
Allianz Partners. W razie wykrycia szkoéd, powstatych w czasie
gdy Sprzet sportowy byt powierzony do przewozu lub
przechowania, nalezy niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10
dni od wykrycia szkéd przy jednoczesnym zachowaniu terminu
sktadania reklamacji, zazgdaé¢ od Przewoznika zawodowego
albo przechowalni przeprowadzenia ogledzin i pisemnego
potwierdzenia tego faktu;

6) w razie Wypadku ubezpieczeniowego powstatego wskutek
Zdarzenia losowego - przedtozy¢ Allianz Partners dokumenty
potwierdzajqgce zajscie Zdarzenia losowego;

7) w razie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,
w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opiekowania
sie Sprzetem sportowym — przedtozy¢ Allianz Partners
zaswiadczenie lekarskie o udzielonej pomocy medycznej;

8) w przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu opdznienia
dostarczenia Sprzetu sportowego w Podrézy — przedtozy¢
rachunki i dowody zaptaty za wypozyczenie Sprzetu
sportowego oraz wystawione przez Przewoznika zawodowego
potwierdzenie wystgpienia i okres trwania opdznienia
dostarczenia Sprzetu sportowego;

9) na zyczenie Allianz Partners dostarczy¢ zniszczony lub
uszkodzony Sprzet sportowy.

§ 96. Postepowanie w razie odzyskania Sprzetu
sportowego

W razie odzyskania skradzionego lub zagubionego Sprzetu
sportowego, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po
uzyskaniu informacji o jego odnalezieniu powiadomié¢ o tym fakcie
Allianz Partners. Ponadto:

1) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez
Allianz Partners, Ubezpieczony zobowigzany jest odebraé
odnaleziony Sprzet sportowy. Allianz Partners wyptaca
woéwczas odszkodowanie za zniszczony, uszkodzony
bgdz brakujqcy Sprzet sportowy, a jezeli zostat odzyskany
w stanie nieuszkodzonym, Allianz Partners zwraca jedynie
udokumentowane koszty zwigzane z jego odzyskaniem do
wysokosci kwoty odszkodowania, jakie zostatoby wyptacone,
gdyby Sprzet sportowy nie zostat odzyskany;

2) jezeli Sprzet sportowy zostat odzyskany po wyptacie
odszkodowania w stanie nieuszkodzonym, Ubezpieczony
zobowigzany jest go przyjg¢ i zwréci¢ Allianz Partners kwote
wyptaconego odszkodowania lub przekazaé Allianz Partners
prawa wtasnosci lub posiadania odzyskanego Sprzetu
sportowego pomniejszonqg o udokumentowane koszty
zwigzane z jego odzyskaniem.

G. UBEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J
OSOB FIZYCZNYCH W ZYCIU
PRYWATNYM

§ 97. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym podczas Podrézy, wynikajgca

z czynu niedozwolonego (deliktu), za Szkody wyrzgdzone osobom
trzecim, zaréwno Szkody na osobie, jak i Szkody rzeczowe, do
naprawienia ktérych Ubezpieczony zobowigzany jest w mysl przepisow
prawa kraju zdarzenia.
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§ 98. Zakres ubezpieczenia

1. W przypadku sporu prawnego, dotyczgcego ustalenia
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego, Allianz Partners
podejmuje na wtasny koszt kroki prawne, dziatajgc w imieniu
Ubezpieczonego.

2. Allianz Partners optaca koszt wskazanego lub zaakceptowanego

przez siebie obroncy, wystepujgcego w imieniu Ubezpieczonego

w toczgcym sie przeciwko niemu postepowaniu karnym,

w wyniku ktérego Ubezpieczony moze zostaé pociggniety do

odpowiedzialnosci cywilnej za swe dziatania. Koszty obroncy

pomniejszajg sume ubezpieczenia.

Allianz Partners pokrywa réwniez koszty wynagrodzenia

wskazanego lub zaakceptowanego przez siebie rzeczoznawcy,

powotanego w celu ustalenia okolicznosci Wypadku
ubezpieczeniowego lub rozmiaru Szkody. Koszty rzeczoznawcy
pomniejszajq sume ubezpieczenia.

4. Allianz Partners nie odpowiada za koszty wynikajgce z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Allianz Partners ugody
z poszkodowanym lub na zaspokojenie jego roszczen.

5. Ochrong ubezpieczeniowq objete sg Szkody wyrzgdzone przez
Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta towarzyszqgce
Ubezpieczonemu w czasie Podrézy, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢.

w

§ 99. Suma ubezpieczenia i Franszyza integralna

1. Suma ubezpieczenia jest sumg na Ubezpieczonego na jedno
i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczenia.

2. Kazda wyptacona na rzecz poszkodowanego kwota
odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia, az do jej
catkowitego wyczerpania.

. Allianz Partners ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia oraz limitéw odpowiedzialnosci
wskazanych w § 14 ust. 3, Tabele nr 1i 2.

4. Odpowiedzialnos¢ Allianz Partners za Szkody rzeczowe

ograniczona jest do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia.

5. W przypadku Szkéd rzeczowych, zastosowanie ma Franszyza

integralna w wysokosci 300 zt.

w

§ 100. Wytqczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

1. Allianz Partners jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli
Ubezpieczony wyrzgdzit Szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz Szkdd powstatych
wskutek zdarzen wymienionych w § 13, wytgczone sq ponadto
szkody:

1) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego Cztonkom rodziny oraz
zwierzetom, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢;

2) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego innemu Ubezpieczonemu

w ramach tej samej Umowy ubezpieczenia;
3) wyrzgdzone w $rodowisku naturalnym;
4) wyrzgdzone wskutek przeniesienia Chordb, w tym réwniez

Choréb w zwigzku z wystgpieniem ktérych ogtoszono Epidemie

lub Pandemie (w szczegolnoséci COVID-19);

5) wyrzgdzone wskutek wykonywania czynnosci zawodowych;

6) wyrzgdzone wskutek wykonywania Pracy zarobkowej;

7) wyrzgdzone wskutek uprawiania Sportéw ekstremalnych,
chyba ze odpowiedzialno$é Allianz Partners zostata
rozszerzona w tym zakresie za optatq dodatkowej sktadki
(dotyczy wariantu Standardowego i Optymalnego);

8) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego wskutek dziatania po
spozyciu alkoholu;

9) wyrzgdzone wskutek posiadania, uzytkowania lub

prowadzenia pojazdéw mechanicznych, urzgdzen latajgcych

i ptywajqcych;
10) wyrzgdzone wskutek posiadania lub uzywania broni palnej;
11) wyrzgdzone wskutek polowan;
12) wyrzgdzone w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczony
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,

uzyczenia lub innej umowy odptatnej (nie dotyczy wynajetego

pokoju);

13) obejmujgce utracone korzysci oraz czyste straty finansowe
(przez co rozumie sie szkody niebedgce Szkodg na osobie ani
Szkodq rzeczowq);

14) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych i nazw fabrycznych;

15) wyrzgdzone w wartosciach pienieznych, za ktére uwaza
sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze
ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcoéw oraz monety ztote
i srebrne;

16) wyrzgdzone w dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych, przedmiotach
o charakterze zabytkowym lub unikatowym, dzietach sztuki
i antykach, zbiorach informacji — niezaleznie od rodzaju
nosnika;

17) za ktére Ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej,
albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci
cywilnej, wynikajgcej z obowiqzujgcych przepiséw prawa.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien i kar
administracyjnych lub sqdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, natozonych na Ubezpieczonego.

§ 101. Postepowanie w razie zajécia Wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami
okreslonymi w § 11 Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) jesli poszkodowany wystepuje z roszczeniem wobec
Ubezpieczonego - w ciggu 10 dni od daty uzyskania informagji
o roszczeniu powiadomic o tym Allianz Partners na pismie lub
przy uzyciu poczty elektronicznej (e-mail);

2) w przypadku gdy zawiadomienie Allianz Partners byto
niemozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez
Ubezpieczonego), Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié
Allianz Partners po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych
zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w terminie
okreslonym w ust. 1;

3) jezeli zostato wszczete wstepne Sledztwo, wystosowano pozew
lub nakaz zaptaty przeciwko Ubezpieczonemu — niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dowiedzenia sie o zajsciu
o Wypadku ubezpieczeniowego, poinformowaé o tym Allianz
Partners réwniez w sytuacji, gdy Wypadek ubezpieczeniowy
zostat zgtoszony wczesniej;

4) jezeli zostato wszczete postepowanie wyjasniajgce lub sgdowe
przeciwko Ubezpieczonemu - udzieli¢ petnomocnictwa do
prowadzenia sprawy petnomocnikowi wyznaczonemu lub
wskazanemu przez Allianz Partners;

5) w przypadku otrzymania nakazéw zaptaty lub
jakichkolwiek innych nakazéw wystosowanych przez wtadze
administracyjne — wnies¢ sprzeciw lub inne wtasciwe Srodki
odwotawcze, bez oczekiwania na instrukcje Allianz Partners;

6) podjqg¢ wspdtprace z Allianz Partners w zakresie
niezbednym do wyjasnienia okoliczno$ci powstania
Wypadku ubezpieczeniowego, dostarczy¢ Allianz Partners
wyczerpujgcych i rzetelnych sprawozdan i opiséw Wypadku
ubezpieczeniowego, a takze dostarczy¢ Allianz Partners
niezwtocznie po otrzymaniu kazde wezwanie, pozew, wszelkie
akta pozasgdowe i dokumenty sqgdowe, dotyczgce Wypadku
ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczony nie moze potwierdza¢ swej odpowiedzialnosci
ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody Allianz Partners.
Dziatania podjete przez Ubezpieczonego, zmierzajgce do
zaspokojenia roszczenia osoby poszkodowanej, a w szczegdélnosci
uznanie jego roszczen lub zawarcie z nim ugody bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Allianz Partners, sg bezskuteczne wobec
Allianz Partners.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby
poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody Allianz Partners
nie ma wptywu na odpowiedzialnos$¢ Allianz Partners.

4. Allianz Partners jest uprawniony do sktadania w imieniu
Ubezpieczonego wszelkich oswiadczen potrzebnych do ztagodzenia
lub obrony przed wysunietymi roszczeniami.
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H. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE -
KONTYNUACJA LECZENIA W POLSCE

§ 105. Wytqczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq szkody powstate
wskutek zdarzern wymienionych w § 13 i §73.

§ 102.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc medyczna, udzielana
Ubezpieczonemu na terenie Polski, po zakonczeniu Podrézy,

w razie zaistnienia Nieszczesliwego wypadku, w zwigzku z ktérym
Ubezpieczony korzystat z pomocy medycznej w trakcie Podrdzy.

§ 103. Zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce ustugi:
1. Wizyta lekarza

w

Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty wizyt
lekarskich w Placéwce medycznej lub zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu lekarza do Miejsca zamieszkania na terenie Polski oraz
pokryje koszty honorarium; w ramach ustugi Allianz Partners
pokryje koszty maksymalnie dwoéch wizyt, w odniesieniu do
jednego Wypadku ubezpieczeniowego, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Allianz Partners.

Wizyta pielegniarki

Allianz Partners zapewni organizacje i pokryje koszty dojazdu
pielegniarki do Miejsca zamieszkania na terenie Polski oraz pokryje
koszty honorarium; w ramach ustugi Allianz Partners pokryje koszty
maksymalnie dwéch wizyt, w odniesieniu do jednego Wypadku
ubezpieczeniowego, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Allianz Partners.

. Organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia albo zakupu

sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli Ubezpieczony powinien uzywac Sprzetu rehabilitacyjnego
zgodnie z zaleceniem Lekarza prowadzqcego leczenie na terenie
Polski w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem podczas Podroézy,
Allianz Partners zapewni podanie informacji dotyczgcych

placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujgcych Sprzet
rehabilitacyjny oraz pokryje koszty zakupu lub wypozyczenia
Sprzetu rehabilitacyjnego; Allianz Partners zorganizuje transport
Sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania na terenie Polski
i pokryje jego koszty.

Zwrot kosztow rehabilitacji

Jezeli Ubezpieczony podda sie zabiegom rehabilitacji, zgodnie

z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqgcego leczenie
Ubezpieczonego na terenie Polski, w zwigzku z Nieszczesliwym
wypadkiem podczas Podrézy. Allianz Partners na podstawie
dostarczonych dokumentéw: skierowania na zabiegi rehabilitacyjne
wystawionego przez Lekarza prowadzgcego leczenie na terenie
Polski oraz dowodu zaptaty za wykonane zabiegi, zwréci
Ubezpieczonemu poniesione koszty.

. Zwrot kosztow dodatkowych w zwiqzku z Hospitalizacjg

Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu, na podstawie
dostarczonych dowodéw zaptaty, poniesione koszty zwigzane

z pobytem w Szpitalu na terenie Polski w zwigzku z Nieszczesliwym
wypadkiem podczas Podrézy: koszty zakupu srodkéw higieny
osobistej, odziezy szpitalnej, positkéw, napojoéw bezalkoholowych
oraz prasy.

. Organizacja i pokrycie kosztéw badan funkcjonalnych,

motorycznych i wydolnosciowych

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku podczas Podrozy
Ubezpieczony bedzie zobowigzany zgodnie z wymaganiami
pracodawcy do przeprowadzenia badan funkcjonalnych,
motorycznych lub wydolnosciowych, Allianz Partners zorganizuje
i pokryje koszty tych badan na terenie Polski.

§ 104. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia jest sumq na Ubezpieczonego na jedno

i wszystkie zdarzenia w Okresie ubezpieczeniaq, co oznacza, ze
ulega zmniejszeniu o kazdq wyptacong kwote, az do jej catkowitego
wyczerpania.

. Allianz Partners ponosi odpowiedzialno$é maksymalnie do

wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w § 14 ust. 3, Tabela nr 4,
z uwzglednieniem limitéw ilosciowych ustug wymienionych w § 103
ust. 1-2.

§ 106. Postepowanie w razie zajscia Wypadku

ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego i potrzeby
skorzystania z pomocy medycznej zgodnie z zakresem ochrony,

o ktérym mowa w § 103, majqg zastosowanie obowigzki okreslone
w § 11§ 74, z zastrzezeniem ust. 2-3.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do Allianz Partners
skierowanie od Lekarza prowadzgcego leczenie, w odniesieniu do
ustug wymienionych w § 103 pkt 3-4.

3. W sytuacji gdy Ubezpieczony skorzystat z pomocy medycznej
w trakcie Podrézy bez udziatu Allianz Partners, zobowigzany
jest przedtozy¢ Allianz Partners na pi$mie lub przy uzyciu poczty
elektronicznej (e-mail) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg
leczenie w Podrézy, w zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem,
zawierajqcq diagnoze lekarskg oraz inne posiadane dokumenty
zawierajqce informacje o zakresie udzielonej pomocy.

UBEZPIECZENIE MOTO

ASSISTANCE - W PODROZY
SAMOCHODEM

§ 107. Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w przypadku zajscia Wypadku, Utraty Samochodu
osobowego, Kradziezy Samochodu osobowego lub Awarii
Samochodu osobowego nie starszego niz 12 lat (w dniu zajécia
Wypadku ubezpieczeniowego), liczgc od daty jego produkgji,
podczas Podrézy Ubezpieczonego, w Okresie odpowiedzialnosci
Allianz Partners.

2. Ochrongq nie jest objety Samochéd osobowy bedqcy: pojazdem
do nauki jazdy, pojazdem zastepczym, takséwkg, pojazdem
uprzywilejowanym, pojazdem uzywanym w wyscigach lub
rajdach, pojazdem z wypozyczalni, pojazdem zmodyfikowanym
o konstrukcji odbiegajqcej od specyfiki podanej przez producenta,
oprécz modyfikacji koniecznej w Samochodzie osobowym
homologowanym jako ciezarowy.

§ 108. ZAKRES UBEZPIECZENIA
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Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce ustugi:

1. Usprawnienie na miejscu
Jezeli dojdzie do Unieruchomienia na skutek Awarii Samochodu
osobowego lub Wypadku - Allianz Partners pokryje koszty
usprawnienia na miejscu, z wyjgtkiem kosztéw uzytych czesci
zamiennych, do kwoty 1000 zt, ktéra stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Allianz Partners w odniesieniu do jednego
Wypadku ubezpieczeniowego.

2. Holowanie
Jezeli Samochéd osobowy ulegnie Unieruchomieniu i nie bedzie
kwalifikowat sie do Usprawnienia na miejscu — Allianz Partners
pokryje koszty Holowania (w tym réwniez z przyczepq), do kwoty
1500 zt, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz
Partners w odniesieniu do jednego Wypadku ubezpieczeniowego.

3. Swiadczenie zamienne
Jezeli dojdzie do Kradziezy Samochodu osobowego, Utraty
Samochodu osobowego lub Unieruchomienia na skutek Awarii
Samochodu osobowego lub Wypadku — Allianz Partners zapewni
skorzystanie z jednego z ponizszych $wiadczen w zaleznosci od
wyboru dokonanego przez Ubezpieczonego:

1) Hotel - jezeli zgodnie z informacjg uzyskang w Warsztacie
naprawczym, naprawa potrwa dtuzej niz 24 godziny, Allianz
Partners pokryje koszty transportu do Hotelu $redniej kategorii
(trzygwiazdkowego) i zakwaterowania w Hotelu:

a) w razie Unieruchomienia — na czas naprawy, na
maksymalnie 3 doby, dla Kierowcy i Pasazeréw
w odniesieniu do jednego Wypadku ubezpieczeniowego,



b) w razie Kradziezy Samochodu osobowego lub Utraty
Samochodu osobowego - na maksymalnie 2 doby dla
0séb, ktore podrézowaty Samochodem osobowym
w odniesieniu do jednego Wypadku ubezpieczeniowego;

Allianz Partners pokryje koszty zakwaterowania w Hotelu do
kwoty 400 zt za 1 dobe dla kazdej osoby, ktéra podrézowata
Samochodem osobowym (bez kosztéw wyzywienia), co stanowi
gérnqg granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w odniesieniu
do jednego Wypadku ubezpieczeniowego;
albo
2) Kontynuacja podrézy lub powrét do uzgodnionego
z Ubezpieczonymi miejsca na terenie Polski — jezeli zgodnie
z informacjg uzyskang w Warsztacie naprawczym, naprawa
potrwa dtuzej niz 48 godzin, Allianz Partners pokryje
koszty kontynuacji Podrézy lub powrotu do uzgodnionego
z Ubezpieczonymi miejsca na terenie Polski dla Kierowcy
i Pasazeréw, a w razie Kradziezy Samochodu osobowego lub
Utraty Samochodu osobowego - dla oséb, ktére podrézowaty
Samochodem osobowym;
Koszty transportu w razie kontynuacji Podrézy zostang pokryte,
jezeli odlegtos¢ miedzy miejscem docelowym a miejscem szkody
nie przekroczy odlegtosci do uzgodnionego z Ubezpieczonymi
miejsca na terenie Polski; Koszty transportu nie obejmujg
transferéw na i z dworca/lotniska;
albo
3) Pokrycie kosztéw wynajmu Samochodu zastepczego —
jezeli Samochod osobowy byt uprzednio Holowany przez
ustugodawce Allianz Partners i zgodnie z informacjq uzyskang
w Warsztacie naprawczym, naprawa potrwa dtuzej niz 24
godziny, Allianz Partners pokryje koszty wynajmu Samochodu
zastepczego na czas naprawy, obejmujgce podstawienie
i odstawienie Samochodu zastepczego z Warsztatu
naprawczego, na maksymalnie 3 doby, co stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w odniesieniu do
jednego Wypadku ubezpieczeniowego; swiadczenie z tytutu
wynajmu Samochodu zastepczego nie obejmuje pokrycia
kosztéow paliwa dla Samochodu zastepczego, ubezpieczenia,
optat za autostrady oraz kaucji dla wypozyczalni.
4. Parking strzezony
Jezeli dojdzie do Unieruchomienia na skutek Awarii Samochodu
osobowego lub Wypadku - Allianz Partners pokryje koszty
parkowania Samochodu osobowego na parkingu strzezonym,
potozonym najblizej Warsztatu naprawczego, do chwili kiedy
mozliwe bedzie Holowanie lub do czasu mozliwego transportu
Samochodu osobowego (przyczepy) do Miejsca zamieszkania na
terenie Polski, na maksymalnie 3 doby, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Allianz Partners w odniesieniu do jednego
Wypadku ubezpieczeniowego.
5. Powr6t po naprawiony lub odnaleziony Samochéd osobowy
W przypadku zakonhczenia trwajgcej dtuzej niz 48 godzin
naprawy Samochodu osobowego, uprzednio Holowanego przez
ustugodawece Allianz Partners lub w przypadku odnalezienia
utraconego lub skradzionego Samochodu osobowego —
Ubezpieczonemu przystuguje pokrycie kosztéw powrotu po
naprawiony lub odnaleziony Samochéd osobowy, dla jednej osoby;
Allianz Partners pokryje Koszty transportu — powrotu po naprawiony
lub odnaleziony Samochéd osobowy z miejsca zamieszkania oraz
pokryje koszty transferéw do i z dworca/portu lotniczego.
6. Zwrot kosztéw ztomowania Samochodu osobowego
Jezeli w wyniku Awarii Samochodu osobowego, Wypadku lub
Utraty Samochodu osobowego Ubezpieczony poniesie koszty
ztomowania — Allianz Partners zwréci je Ubezpieczonemu do kwoty
500 zt, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Allianz
Partners w odniesieniu do jednego Wypadku ubezpieczeniowego;
Allianz Partners zwréci Ubezpieczonemu wyzej wymienione
koszty na podstawie wniosku skierowanego do Allianz Partners
i dostarczonego dowodu zaptaty za ustuge ztomowania.
7. Transport przyczepy na teren Polski
W razie Kradziezy, Utraty Samochodu osobowego lub ztomowania
Samochodu osobowego - Allianz Partners pokryje koszty
transportu przyczepy, ktoérg ciggngt Samochéd osobowy, do Miejsca
zamieszkania na terenie Polski, do kwoty 1000 zt, ktéra stanowi
goérng granice odpowiedzialnosci Allianz Partners w odniesieniu do
jednego Wypadku ubezpieczeniowego.
8. Zwrot kosztow w razie Unieruchomienia
Jezeli dojdzie do Unieruchomienia na skutek Awarii Samochodu
osobowego lub Wypadku na autostradzie i Ubezpieczony bedzie
korzystat z pomocy specjalnych stuzb drogowych niedziatajgcych
na zlecenie Allianz Partners, Ubezpieczony pokryje koszty pomocy
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we wtasnym zakresie; koszty te zostang mu zwrécone przez Allianz
Partners po przedtozeniu dowoddw ich zaptaty wraz z opisem
szkody, w ramach limitu i postanowien OWU.
9. Dowoéz paliwa

Jezeli dojdzie do Unieruchomienia na skutek Awarii Samochodu
osobowego na skutek braku paliwa, Allianz Partners pokryje koszty
dostarczenia paliwa w ilosci umozliwiajgcej dojazd do najblizszej
czynnej stacji paliw; koszty paliwa pokrywa Ubezpieczony.

10. Ustugi informacyjne
W razie Choroby, strajku, Nieszczesliwego wypadku, Awarii
Samochodu osobowego, na wniosek Ubezpieczonego, Allianz
Partners zapewni organizacje nastepujqcych ustug:

1) przekaze niezbedne wiadomosci osobom wskazanym przez
Ubezpieczonego;

2) dokona zmian w rezerwagji hotelu, biletu lotniczego,

w sytuacji gdy Choroba, strajk, Nieszczesliwy wypadek,
Awaria Samochodu osobowego powoduje zwtoke lub zmiany
w Podrézy Ubezpieczonego;

3) udzieli informacji dotyczgcych danych teleadresowych, godzin
otwarcia oraz zakresu $wiadczonych ustug przez warsztaty
naprawcze, przedsiebiorstwa wynajmujgce samochody, sieci
stacji benzynowych, a w razie Awarii Samochodu osobowego
lub Wypadku - udzieli informacji o najblizszym Warsztacie
naprawczym, parkingu strzezonym, hotelu;

4) w razie trudnosci jezykowych, zapewni telefoniczng pomoc
ttumacza przy formalnosciach zwigzanych ze szkodq.

§ 109. Limity kwotowe

Limity kwotowe wskazane w § 14 ust. 3, Tabela nr 5iw § 108 odnoszqg
sie do kazdego Wypadku ubezpieczeniowego i stanowiq gérng granice
odpowiedzialnosci Allianz Partners w odniesieniu do pojedynczego
Wypadku ubezpieczeniowego.

§ 110. Wytqgczenia odpowiedzialnosci Allianz Partners

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, oprécz szkdd powstatych wskutek
zdarzen wymienionych w § 13, wytgczone sq ponadto nastepujqce
koszty:

1) koszt paliwa, optata za autostrade, badanie techniczne, optata
za prom, optata celna, mandaty, dodatkowe ubezpieczenia,

2) korzysci utraconych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze
szkodq,

3) kosztéw wyptaty zadosc¢uczynienia pienieznego za doznang
krzywde,

4) kosztéw spowodowanych Chorobg Ubezpieczonego,

5) kosztéw Swiadczen w stosunku do Kierowcy i do wszystkich
przewozonych oséb, jezeli ich liczba w chwili Awarii
Samochodu osobowego przekracza liczbe oséb okreslong
w dowodzie rejestracyjnym Samochodu osobowego,

6) kosztow swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za
optatg,

7) kosztoéw materiatow lub czesci zamiennych uzytych do
naprawy Samochodu osobowego, napraw serwisowych
Samochodu osobowego, wszelkiej diagnostyki Samochodu
osobowego wykonywanej przez Warsztat naprawczy,

8) kosztow zakupienia lub dorobienia kluczy do Samochodu
osobowego, kosztéw zakupienia opon, paséw bezpieczenstwa,

9) kosztow wynikajgcych z uszkodzeh mechanicznych znanych
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu,

10) kosztow wyzywienia,

11) kosztéw wynikajgcych z utrzymania Samochodu osobowego
w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploatacji niezgodnej
z zaleceniami producenta,

12) kosztow wynikajgcych z Kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia
bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych
w Samochodzie osobowym na czas Holowania,kosztéw
powstatych na skutek Kradziezy lub uszkodzen akcesoriéw
dodatkowych to znaczy: anteny, nawigagji GPS, fotelika,
uchwytu rowerowego, kota zapasowego, bagaznika
dachowego, boxu dachowego, CB-radia.



§ 111. Postepowanie w razie zaj$cia Wypadku
ubezpieczeniowego

1. W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego, poza obowigzkami
okreslonymi w § 11, Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego
imieniu) jest zobowigzany, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Allianz Partners, ktére
jest czynne przez catq dobe i podaé dane niezbedne do realizagji
Swiadczenia, w tym:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) dane Samochodu osobowego: marka, rok produkcji, numer
rejestracyjny, numer VIN,

3) doktadne miejsca zajécia Wypadku ubezpieczeniowego,

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobgq,

5) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,

6) na zqgdanie ustugodawcy Allianz Partners okazaé prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny Samochodu osobowego.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
Kradziezy Samochodu osobowego lub Utraty Samochodu
osobowego do najblizszej jednostki policji.

§ 112. Postepowanie w przypadku sktadania reklamacji

=

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem

Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy, uprawniony z umowy
Ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercy posiadajqcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia, mogq ztozy¢ do Ubezpieczyciela:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela albo przesytkg pocztowq albo nadang
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres
korespondencyjny ubezpieczyciela: ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa, albo

b) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl
albo wystang na adres do doreczen elektronicznych,
AE:PL-86164-19057-RHUFJ-24, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych;

2) ustnie - telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40
(dostepny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty sktadajgcego
reklamacje w siedzibie Ubezpieczyciela;

2. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na
pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze
zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na
piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajgcy
reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci
elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
sktadajgcego reklamacje — w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez sktadajgcego reklamacje ustnie.

3. W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za
pomocq ktérego sktadajqcy reklamacje ztozyt reklamacje,
albo innego wskazanego przez sktadajgcego reklamacje
Srodka komunikacji elektronicznej — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego reklamacje
z wykorzystaniem srodka komunikagji elektronicznej;
na adres sktadajgcego reklamacje do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana
przez sktadajgcego reklamacje na adres do doreczen
elektronicznych.

. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem
lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie
poézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie

2)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

rozpatrywania reklamacgji wraz z uzasadnieniem sktadajgcy
reklamacje zostanie poinformowany zgodnie z ust. 2 i 3.
Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od
uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 30 dni od jej otrzymania
do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela. Odpowiedz na odwotanie
jest udzielana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymaniaq, i jest przesytana zgodnie z ust. 2i 3.
Zgtaszajqgcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamagji, przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.
Zgtaszajqcej reklamacje osobie fizycznej bedqcej uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuagji
nieuwzglednienia jej roszczeh w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 .
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Szczegodtowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.
Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa
tel. +4822333-73-26 - Recepcja

+48 22 333-73-27 — Recepcja
fax +4822333-73-29
www.rf.gov.pl
AWP nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie
zobowigzanym do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia
Swiadczenia majgtkowego w zakresie udzielonej ochrony, jezeli
wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe
mogq narazi¢ AWP na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub
restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji
Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych
i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub wykonawczych
Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.
Za zgodq obu stron, do Umowy ubezpieczenia mogg zostaé
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU.
Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagajqg formy pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majqg
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie umowy ubezpieczenia.
Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach
ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz innych obowiqzujqgcych przepiséw prawa polskiego.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem,
Ubezpieczajgcym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia bgdz
ich spadkobiercami jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie
dokumentacji medycznej w jezyku angielskim, jak réwniez w jezyku
obowigzujgcym w panstwie, na terenie ktérego wystgpit Wypadek
ubezpieczeniowy.
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé
na drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie
z powddztwem do sqdu powszechnego. Pozwanym powinien by¢
Ubezpieczyciel.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego
lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.


http://www.rf.gov.pl

§ 113. Postanowienia kohcowe

1.

w

/ A

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku z Wypadkiem
ubezpieczeniowym objetym Umowq ubezpieczenia jest udzielana
w ramach przepiséw panstwowych kraju, w ktérym jest ona
Swiadczona lub w ramach przepiséw prawa miedzynarodowego.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania
($wiadczenia) przez Allianz Partners roszczenie Ubezpieczajgcego
(Ubezpieczonego) przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Allianz Partners do wysokosci
wyptaconego odszkodowania ($wiadczenia).

. Nie przechodzqg na Allianz Partners roszczenia Ubezpieczajgcego

(Ubezpieczonego) przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy

(Ubezpieczony) pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

Na zgdanie Allianz Partners (Ubezpieczajgcy) Ubezpieczony jest

zobowigzany udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb

trzecich, udzielajgc wymaganych przez Allianz Partners informacji

i dostarczajgc dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenh.

Réznice pomiedzy trescig Umowy ubezpieczenia a OWU Allianz

Partners przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem

umowy, chyba ze do zawarcia umowy dochodzi w wyniku negocjacji

stron.

. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony i Allianz Partners sq zobowigzani
informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adresu a w przypadku
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego rowniez o kazdej zmianie
danych osobowych.

. Allianz Partners zwraca Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra
w jego imieniu kontaktowata sie z nim, koszty realizowanych
potaczen telefonicznych z Allianz Partenrs w zwigzku z zajéciem
Wypadku ubezpieczeniowego. Zwrot kosztoéw nastepuje na
podstawie wydruku zrealizowanych potgczen telefonicznych —
bilingu,zawierajgcego potwierdzenie przeprowadzonych rozmoéw
z Allianz Partners. Refundacja nastepuje w walucie Kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi rbwnowartosé kwot
w innych walutach, udokumentowanych za pomocg bilingu,
przeliczonych na walute Kraju zamieszkania Ubezpieczonego
wedtug $redniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP
w tabeli A kurséw Srednich walut obcych z dnia poniesienia
kosztu przez Ubezpieczonego lub osobe, ktéra w jego imieniu
kontaktowata sie z Allianz Partners.

. Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela,

nr 004/2026 z dnia 04.03.2026 r. i wchodzg w zycie z dniem

31.03.2026.

2
HLr

Agnieszka Krupa
Dyrektor Oddziatu
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Zatgcznik nr 1

~Tabela norm oceny stopnia Urazu ciata Allianz Partners”

nie sumuje sie.

. Maksymalny Uraz ciata nie moze przekroczy¢ 100 stopni.
. Stopien Urazu ciata w postaci ztamania i utraty konczyny

. Przy urazach wielomiejscowych w obrebie konczyn tgczna wysokosé

Urazu ciata nie moze przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub

odpowiednio catosci konczyny.

4. Orzekany jest Uraz ciata po Nieszczesliwym wypadku, ocena

dokonywana jest w oparciu o diagnoze lekarskq.

RODZAJ URAZU STOPIEN URAZU RODZAJ URAZU STOPIEN URAZU
1. BRAK URAZU CIAtA W TABELI (Tabela nie 0 26.  konczyna dolna ponizej Srodkowej czesci 45
przewiduje takiego Urazu ciata) podudzia, a powyzej stopy
INNE URAZY 27.  konczyna dolna - stopa w stawie skokowym 40
2. uraz gtowy ze wstrzgsnieniem mozgu 10 28.  konczyna dolna - stopa z wytgczeniem piety 30
OPARZENIA (Il i Ill stopnia) UTRATA PALCOW
3. oparzenia obejmujgce 5-15% powierzchni ciata 10 29.  catkowita utrata kciuka 20
4, oparzenia obejmujgce 16-30% powierzchni ciata 25 30. czesdciowa utrata kciuka 10
5. oparzenia obejmujgce powyzej 30% powierzchni 45 31.  catkowita utrata palca wskazujgcego 10
ciata
32.  czesciowa utrata palca wskazujgcego 5
CALKOWITA UTRATA ZMYStOW
33.  catkowita utrata innego palca u reki 5
6. gatki ocznej lub wzroku w jednym oku 30
34.  czesciowa utrata innego palca u reki 2
7. obu gatek ocznych lub wzroku w obydwu oczach 100
35.  catkowita utrata palucha 5
8. stuchu w jednym uchu 30
36.  czesciowa utrata palucha 2
9. stuchu w obu uszach 60
37.  catkowita utrata innego palca u stopy 2
10.  Wechu 10
ZLAMANIA
11.  jezykaizmystu smaku tgcznie 50
38.  ztamania kosci miednicy, kosci w obrebie stawu
CALKOWITA UTRATA NARZADOW biodrowego (z wyjgtkiem izolowanych ztaman
kosci tonowej lub kulszowej, koéci ogonowej),
12.  utrata ptata ptucnego 50 w obrebie stawu biodrowego (panewka stawu,
nasada blizsza kosci udowej, kretarze, ztamania
13.  utrata $ledziony 15 pod- i przezkretarzowe)
14.  utrata jednej nerki 20 a) wieloodtamowe otwarte 25
15.  utrata obu nerek 50 b) inne ztamania otwarte 10
16.  utrata prgcia 40 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
17.  utrata jednego jgdra lub jajnika 20 d) inne ztamania 5
18.  utrata macicy 40 39.  ztamania kosci ramiennej/udowej
UTRATA KONCZYNY LUB WLADZY NAD a) wieloodtamowe otwarte 15
POSZCZEGOLNYMI KONCZYNAMI
b) inne ztamania otwarte 10
19.  konczyna gérna w stawie barkowym 70
¢) inne ztamania wieloodtamowe 8
20.  konczyna gérna powyzej stawu tokciowego, 65
a ponizej stawu barkowego d) inne ztamania 3
21.  konczyna gérna ponizej stawu tokciowego, 60 40.  ztamanie kosci podudzia/przedramienia
a powyzej nadgarstka
a) wieloodtamowe otwarte 10
22.  konczyna gérna ponizej lub na wysokosci 55
nadgarstka b) inne ztamania otwarte 8
23.  konczyna dolna powyzej srodkowej czesci uda 70 ¢) inne ztamania wieloodtamowe 5
24.  konczyna dolna ponizej srodkowej czesci uda, 60 d) inne ztamania 3
a powyzej stawu kolanowego
25.  konczyna dolna ponizej stawu kolanowego, 50

a powyzej srodkowej czesci
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RODZAJ URAZU STOPIEN URAZU RODZAJURAZU STOPIEN URAZU
41,  ztamania kosci podstawy lub sklepienia czaszki, 46.  ztamania kosci $rodstopia i sroédrecza,
ztamanie topatki nadgarstka
a) wieloodtamowe otwarte 15 a) ztamania otwarte 6
b) inne ztamania otwarte 10 b) inne ztamania 2
¢) inne ztamania wieloodtamowe 8 ZWICHNIECIA
d) inne ztamania 5 47.  zwichniecia/skrecenia w obrebie kregostupa 10
szyjnego
42.  ztamania kosci: twarzoczaszki, zuchwy, kciuka
(paliczki kciuka i kosci Srédrecza), palca 48.  zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
wskazujgcego, obojczyka, rzepki, kosci skokowej
lub pietowej 49.  zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
a) wieloodtamowe otwarte 10 50.  zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub 5
obojczykowo-mostkowego
b) inne ztamania otwarte 6
51.  zwichniecie stawu barkowego 8
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4
52.  zwichniecie stawu tokciowego 8
d) inne ztamania 2
53.  zwichniecia w obrebie stawdw nadgarstka 6
43.  ztamania kosci: talerza biodrowego, kolcy
biodrowych, guza kulszowego, trzonu kregéw 54.  zwichniecie w stawie kciuka 3
a) ztamania otwarta 8 55.  zwichniecie w stawie palca wskazujgcego 2
b) inne ztamania 3 56.  zwichniecie stawu biodrowego 12
44,  ztamania kosci tokciowej, promieniowej, 57.  zwichniecie stawu kolanowego 20
piszczelowej, tddkowatej stopy, szesciennej,
klinowatych: 58.  zwichniecie stawu skokowego gornego 10
a) wieloodtamowe otwarte 8 59.  zwichnigcie stawu Choparta 10
b) inne ztamania otwarte 6 60.  zwichniecie stawu Lisfranca 5
¢) inne ztamania wieloodtamowe 4 61.  zwichniecie stawu palucha 2
d) inne ztamania 2
45,  ztamania kosci: zeber, palcow dtoni i stop
(z wyjgtkiem kciuka i wskaziciela), ogonowej,
strzatkowej, wyrostkdw oscistych i poprzecznych
kregostupa, tonowej, kulszowej
a) ztamania otwarte 8
b) inne ztamania 3
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Polityka prywatnosci

Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), wchodzgcy
w sktad Allianz Worldwide Partners SAS, jest licencjonowanym ubezpieczycielem
francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony
prywatnosci wyjasniajq, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe bedq
zbierane, w jakich celach bedqg one zbierane i komu bedq udostepniane/
ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?
Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych
osobowych i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C
Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce jest wtasnie administratorem danych.
2. Jakie dane osobowe bedq zbierane?
Bedziemy zbieraé i przetwarzac rézne rodzaje Painstwa danych osobowych,

ktorych zakres zalezy od Panstwa umowy lub zgtoszonej sprawy, zgodnie
z ponizszym wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

. Imiona rodzicéw

. PESEL

. Adres zameldowania i zamieszkania

. Data urodzenia

. Pte¢

. Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajqgcy i rodzaj dokumentu
tozsamosci

. Numery telefonéw

. Adres e-mail

. Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data
waznosci, numer dokumentu)

. Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym

. Numer rejestracyjny pojazdu

. Numer VIN pojazdu

. Numer polisy

. Dane dotyczqce zawartej umowy ubezpieczenia

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

. Obywatelstwo

. Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

. Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane
niezbedne w konkretnym przypadku. Bedziemy réwniez zbieraé i przetwarzaé
Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane dotyczqce stanu zdrowia oraz dane
ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwaé i wykorzystywaé Panstwa dane
osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub
otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu (tj. z placdwek medycznych, od
Panstwa pracodawcy, z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym
wyjadnieniem i wykazem:

Czy potrzebujemy Podstawa prawna
Panstwa zgody? przetwarzania

Cel przetwarzania

Zarzgdzanie umowdg, w tym umowq Nie (z wyjatkiem  Art. 6 ust. 1 lit. b)

Wypetnienie obowigzkéw (np. Nie Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
podatkowych, rachunkowych, RODO*
administracyjnych) wynikajgcych

Z przepisdéw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez Nie Art. 6 ust. 1
reasekuracje lub koasekuracje lit. fy RODO*

(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie  Nie
sankgji gospodarczych poprzez
weryfikacje i zastosowanie innych
odpowiednich srodkéw sprawdzajgcych,
czy klient lub ryzyko podlegajgce
ubezpieczeniu nie podlega jakimkolwiek
ograniczeniom oraz czy umowa nie
narusza zadnych sankgji gospodarczych,
poprzez cykliczne kontrole
ubezpieczonych i klientéw, a takze —

na etapie likwidacji szkody — poprzez
przeprowadzenie analizy pod wzgledem
obowigzywania sankgji finansowych

w odniesieniu do ubezpieczonego oraz,
w stosownych wypadkach, beneficjenta
przed wyptatq odszkodowania lub
Swiadczenia

Art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO*

Art.6 ust. 1

lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
zapobieganie
przestepstwom
ubezpieczeniowym
i obrona przed
naduzyciami)

W celu zapobiegania przestepstwom Nie
ubezpieczeniowym

Art.6 ust. 1

lit. f)y RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
badanie jakosci
$wiadczonych
przez nas ustug
oraz poziomu
zadowolenia
naszych klientéw

W celu badania satysfakgji klienta Nie

ubezpieczenia (np. ustalenie
wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego, likwidacja szkéd,

sytuacji, kiedy
nie sq Panstwo
naszym klientem,

ic) RODO* art.9
ust. 2 lit. ) RODO*,
art.9ust. 2 lit.g

z tych ustug)
W celu ustalenia, dochodzenia i obrony  Nie Art. 6 ust. 1
przed roszczeniami lit. fy RODO*

(naszym prawnie

rozpatrywanie reklamacji) a my nie mamy wzw.zart.41ust. 1
innej podstawy ustawy o dziatalnosci
do przetwarzania ubezpieczeniowej

Panstwa danych). i reasekuracyjnej

W celu informowania Panstwa Tak
lub umozliwienia spétkom z Grupy
Allianz i wybranym osobom trzecim
informowanie Panstwa, o produktach

i ustugach, ktére naszym zdaniem

mogq Panstwa zainteresowad,

zgodnie z Panstwa preferencjami
dotyczgcymi otrzymywania informagji
marketingowych. Preferencje te mogqg
Panstwo zmieni¢ w dowolnym czasie.

W razie zmiany decyzji w zakresie
preferencji wskazanych powyzej, w tym
wycofania zgody na ktérgkolwiek

z powyzszych pozydji, nalezy powiadomic
nas klikajgc na link ,Zaprzestan
subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail
z informacjami marketingowymi, lub
kontaktujgc sie z nami w sposdb opisany
w pkt 9 ponizej.

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO* art. 6

ust. 1 lit. f) RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym
interesem jest
marketing
bezposredni naszych
produktéw i ustug).

uzasadnionym
interesem jest
mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia

i obrony przed
ewentualnymi
roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody
(z wyjatkiem niektoérych sytuacji, kiedy podajg Panstwo dane dotyczgce stanu
zdrowia lub nie sq Panstwo naszym klientem), dane sq bowiem przetwarzane
w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia
naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcq
Panstwo przekazac¢ nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepnic¢
produktow i ustug, o ktére sie Panstwo zwrdcq lub ktére Panstwa interesujq,
bgdz dostosowaé naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub
zlikwidowaé zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator
wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy
podejmowaé w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposéb zautomatyzowany,
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tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan
zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie.
Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje
(np. dotyczgce stanu zdrowia, daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu)
i przyporzgdkowywaé je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie
posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo
prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia
nam wtasnego stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia
decyzji przez naszego pracownika.

4, Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny
z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane
nastepujgcym osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom
publicznym, innym spétkom z Grupy Allianz, innym ubezpieczycielom,
koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym
oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepniaé Panstwa
dane osobowe nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na
nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy Allianz, konsultantom technicznym,
specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom, lekarzom i innym
podwykonawcom $wiadczgcym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan
(zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie
dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie
ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczgcym
ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na
jakie zezwalajg przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami
dotyczgcymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych
osobowych niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych

przypadkach:

. w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy,
wspdélnego przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzqdzenia
catosciq lub czescig naszego przedsiebiorstwa, majgtku lub zapaséw
(w tym w ramach postepowania upadtosciowego lub podobnego
postepowania) lub

. w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym
odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi
dotyczqcej produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedq przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogq by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4,
z zastrzezeniem ograniczen umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa
informacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych.
Nie ujawnimy Panstwa danych osobowych osobom, ktére nie sq uprawnione do
ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng
spotke z Grupy Allianz poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywaé zgodnie
z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi zawartymi w dokumencie
pod tytutem Allianz Binding Corporate Rules (BCR Grupy Allianz), ktére
zapewniajq odpowiednig ochrone danych osobowych i sq prawnie wigzgce dla
wszystkich spétek z Grupy Allianz. BCR Grupy Allianz oraz wykaz spétek z Grupy
Allianz, ktére sg zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ na stronie
https://www.allianz.com/en/. W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania
BCR Grupy Allianz, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewnié¢ nalezytq
ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych poza EOG, na takim
samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sqg Panstwo zainteresowani
zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania danych
poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami
w sposdb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujg Painstwu w odniesieniu do danych
osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym
posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania,
a takze informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie
(podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajqgcych) oraz podmiotach,
ktérym mogq one by¢ ujawnione;

. wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe
sq przetwarzane na podstawie zgody;

. aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one
zawsze prawidtowe;

. usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sq juz

potrzebne w celach wskazanych powyzej;

. zqgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych
w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowosé
swoich danych osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ ich
prawidtowosé;

. uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na
potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz

. ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony
danych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Mogq Panstwo korzystaé z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb
opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu
zqgdania. Mogg Panstwo réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych
wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie

http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.
7. Jak mozna whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajqg to obowiqzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych
lub zgdania, abyémy zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby
marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy
dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych, chyba ze dopuszczajg to
obowiqzujgce przepisy.

W ten sam sposéb mogq Panstwo korzystaé z innych praw wskazanych w pkt 6.
8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywaé Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania
lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia
postepowania w sprawie likwidagji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamagiji.
6 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz
koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawq o rachunkowosci

Nie bedziemy przechowywaé Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest
to konieczne, i bedziemy je przechowywaé jedynie w celach, w ktérych je
uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowaé?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas
Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowaé listownie pod
adresem:

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczyliémy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
pocztq elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12,

02-673 Warszawa

E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomocqg Formularza Whiosku o Dostep
do Danych dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sq regularnie przeglgdane
i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej
www.mondial-assistance.pl/biznes/dane.aspx dostepna byta zawsze ich
aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa
dotyczyé, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej
informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu
31.03.2023 r.

*RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1
oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2)
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